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1. :
PRESENTACIO



Les persones lesbianes, gais, bisexuals, trans i intersexuals han estat victimes d’una
opressid i discriminacid que ha donat lloc a la lluita i les reivindicacions dels moviments
socials pel seu alliberament, moviments liderats per les persones del col-lectiu.
Aquestes lluites han permeés avancar en el reconeixement i respecte dels drets de les
persones LGBTI+ i han possibilitat que les politiques publiques remin en la mateixa
direccid.

La Constitucidé Espanyola del 1978 ja reconeixia que totes les persones son iguals davant
la llei sense que pugui prevaler cap discriminacié per una condicid o circumstancia
personal o social, i I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, del 1979, determina
competéncies als poders publics per garantir la proteccid de les diverses modalitats
de familia i promoure la igualtat de totes les persones i parelles amb independéncia
de l'orientacid sexual, o qualsevol altra expressid, que atempti contra la igualtat i la
dignitat de les persones.

En aquesta linia, el Parlament de Catalunya va aprovar la L/e/ 11/2014, del 10 d’octubre,
per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals
I per eradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia, marc legislatiu sobre el qual es
fonamenten les competéncies locals en la matéria.

Aquest marc legislatiu ha donat suport a les lluites del col-lectiu LGBTI i ha estat clau
per a millorar el respecte dels drets de les persones independentment de la seva
orientacio sexual, identitat de génere o expressid de génere, perd no ha estat suficient
per eliminar de la nostra societat la LGTBI-fobia, per la qual cosa, es continua reproduint
una desigualtat estructural que invisibilitza, discrimina i/o maltracta aquelles persones
gue no s’ajusten als criteris del cisheteropatriarcat (Diputacié de Barcelona, 2021).

La Llei 11/2014 ha plantejat nous reptes entre els quals es troba el desenvolupament
de politigues publigues LGBTI en 'ambit local. Aix0, ha fet que aquestes politiques
estiguin en un moment de gran impuls i que el mén local aposti per accions que ens
apropin a una societat més igualitaria i respectuosa amb la diversitat afectiva, sexual
i de génere. Es per aixd que 'elaboracio del Pla Local LGBTI+ 2024-2027 ha estat una
tasca primordial per a aterrar en el municipi de Pineda de Mar les politiques publiques
LGBTI+ a partir de la deteccid de necessitats reals i aixi transformar la realitat del
municipi. Es tracta d’un instrument que permet recollir i sistematitzar totes aquelles
actuacions que pretenen donar resposta a les necessitats detectades i que permetra,
de forma transversal, guiar la tasca de la corporacié en matéria de diversitat afectiva,
sexual i de genere durant els proxims quatre anys.

El Pla esta guiat per uns objectius concrets, que es pretenen assolir a partir d’accions
avaluables, al llarg d’un periode determinat. Aixi, el Pla Local LGBTI+ 2024-2027
brinda a ’Ajuntament 'oportunitat de pensar més enlla de 'immediat, i comprometre’s
a intervenir de forma sostinguda en el temps en la lluita pels drets de les persones
LGTBI+.
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2.1. PUNT DE PARTIDA:
LA PERSPECTIVA DE LA DIVERSITAT SEXUAL, AFECTIVA | DE
GENERE

Les politiques publiques LGBTI+ que es plantegen en aquest pla local tenen com a
objectiu promoure el respecte per la diversitat afectiva, sexual i de génere i erradicar
'LGBTI-fobia. La perspectiva de la diversitat afectiva, sexual i de génere esta
estretament relacionada amb la perspectiva de génere i feminista. El génere constitueix
una categoria que sorgeix de la construccid social i simbodlica dels homes i les dones
basada en les diferéncies sexuals. Robert Stoller (1964) introdueix el concepte dins de
I’ambit de la psicologia per referir-se a I’'existéncia de les identitats i comportaments, la
qual cosa diferencia del sexe bioldgic. A partir d’aquest descobriment, es posa sobre
la taula el paper de la socialitzacié com a element clau en I'adquisicié de la identitat de
génere, fent una distincidé conceptual entre “sexe” i “génere”.

Aquest és el punt de partida a partir del qual sorgeixen quatre dimensions que
conformen a totes les persones: el sexe, la identitat de génere, I'expressié de génere
i 'orientacidé afectiva i sexual. Aquestes dimensions responen a la construccié social
occidental del sistema sexe/génere (Rubin, 1975). Aquest sistema es regeix per una
[Ogica binariaijerarquica d’hetero-cis-normativitat. Es tracta d’un conjunt de creences
(o sistema de pensament) que planteja el binarisme de génere, segons el qual les
persones només poden ser enteses com a homes masculins o com a dones femenines,
heterosexuals en ambdds casos, de manera estable i rigida durant tota la seva vida
(Diputacié de Barcelona, 2021) establint aixi com a norma I’heterosexualitat i una série
de rols de génere i expressions de génere femenines i masculines que han de seguir la
[Obgica binaria de dona i home.

Aqguestes normes implicites lligades al sistema sexe/génere s’articulen a través d’uns
rols de poder que provoquen exclusions, desigualtats i violéncies que afecten a totes
aquelles persones que no s’ajusten a elles, com és el cas de les persones LGBTI+, entre
d’altres.

2.1.1. El sexe

Fa referéncia al conjunt de caracteristiques bioldgiques, especialment de tipus
genétic, organic i hormonal, que defineixen els caracters sexuals primaris
i secundaris a partir dels quals les persones poden ser classificades com a
mascles o com a femelles.

Aquesta distincid de sexes es basa en una perspectiva biologista i
essencialista que exclou a les persones intersexuals o amb DSD (diferéncies
del desenvolupament sexual), cossos que no encaixen en aquest binarisme
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rigid que distingeix els homes i les dones segons determinats cromosomes,
godnades, hormones i genitals. La Comissid Internacional Gai i Lesbiana de
Drets Humans (IGLHRC) parla d’'un «conjunt de variacions de I'estandard
corporal masculi o femeni» (IGLHRC, 2005) i, en el context de I'Estat
espanyol, I'esborrany de la Llei d’identitat i expressid de génere i igualtat
social i no-discriminacio de la comunitat de Madrid les defineix com la varietat
de situacions en les quals una persona neix amb una anatomia reproductiva o
sexual que no sembla encaixar en les definicions tipiques de masculi i femeni
(Ajuntament de Barcelona, 2016). Segons Coll-Planas (2013), 1 de cada 100
nounats té alguna diferéncia en el seu desenvolupament sexual pel que fa a
les expectatives bioldgiques, i 1 de cada 2.000 té uns genitals amb aparenca
prou diferent perqué a I'equip médic els resulti problematic determinar si
es tracta d’una nena o d’'un nen. Aquesta realitat posa de manifest que la
distincié entre mascles i femelles és un producte cultural. Segons I'estudi de
Thomas Lacqueur, La construccion del sexo (1994), no va ser fins al segle XIX
que emergeix la teoria de 'existéncia de dos sexes.

2.1.2. El génere

El génere! és la segona dimensid del sistema sexe/génere, i esta totalment
vinculada a la categoria del sexe. Fa referéncia al conjunt de caracteristiques
d’origen cultural relatives a patrons de comportament i d’identitat (rols, valors,
sentiments, gustos, desigs, actituds...) sobre la base de les quals s’estableix
socialment la distincié entre homes i dones. Aguesta construccid del génere
és desigual, la qual cosa provoca que socialment es premiin les guestions
associades al génere masculi i menysprein les associades al génere femeni.

2.1.3. La identitat de genere

La identitat de génere és el sentiment de pertinenca a un génere determinat.
Té a veure amb la identificacid de les persones amb els rols que socialment
s’atribueixen a homes i dones, independentment del sexe que se’ls va assignar
en néixer segons les seves caracteristiques bioldogiques. Tot i que socialment
s’atribueix el génere home al sexe masculi i el génere dona al sexe femeni,
aquests conceptes no sén equivalents.

Aquesta identificacié apresaiincorporada és posada especialment en qUestid
per les persones trans. Algunes persones trans no només glestionen aguesta
correspondéncia entre sexe i genere, sind que també assenyalen el propi
binarisme, ja que hi ha persones que des de la seva identitat trans manifesten
no sentir-se ni homes ni dones (persones no binaries o agénere).

1 En oposicid a la tradicional concepcid dualista del genere (home i dona), hi ha teories que
defensen I’existéncia de més de dos géneres i d’altres que rebutgen el concepte de génere

perqué el consideren una construccid limitadora de la naturalesa humana.
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Tenint en compte aquesta dimensid, les persones poden ser cis o cisgénere
(persona gue s’identifica amb el génere que li va ser assignat en néixer) o
trans* (persona que no s’identifica amb el génere que |li va ser assignat en
néixer).

2.1.4. Lexpressié del genere

Lexpressid del génere fa referéncia a la manera en qué una persona manifesta
exteriorment elements que tenen a veure amb el génere, sigui a través de la
roba o de I'aparenca en general, del comportament, les afinitats, la vestimenta,
els trets fisics, la gestualitat, etc.

Aquesta categoria esta lligada a tant al sexe com al génere, ja que s’espera que
es continui complint la ldgica binaria home/dona i, per tant, que les persones
identificades com a homes tinguin una expressid de génere masculina
i de manera oposada, les persones identificades com a dones tinguin una
expressid de génere femenina. Quan aixd no es compleix, la societat posa
en dubte la identitat de génere de la persona i/o la seva orientacié sexual
ignorant la possibilitat que aquesta Idgica binaria no es correspongui amb
la realitat de la persona. A través de la perspectiva de la diversitat sexual i
de génere es pretén posar en qlestid aquestes associacions perqué tothom
pugui expressar el seu genere de la manera que vulgui sense ser glestionada
la seva identitat de génere i orientacioé sexual i sense rebre cap discriminacio.

2.1.5. Lorientacid sexual

Lorientacid sexual és la capacitat de cada persona de sentir una atraccio
erotica, afectiva, emocional o amorosa per persones d’un génere diferent del
seu, o del seu mateix, o de més d’un génere o d’una identitat de génere,
aixi com la capacitat de mantenir-hi relacions intimes i sexuals, tot i que dins
d’aquesta definicié també s’ha d’incloure I’'asexualitat, una orientacid sexual
en la qual la persona no sent atraccié sexual cap a ningu (Decker, 2015). De
forma resumida, Celia Gutiérrez (2022) explica que l'orientacié sexual fa
referéncia al génere o géneres als quals cada persona sent atraccié sexual,
que en el cas de I'asexualitat és cap.
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2.MARC CONCEPTUAL / 2.1. Punt de partida: la perspectiva de la diversitat sexual, afectiva i de génere.

Continuant amb la normativitat del sistema sexe/génere, es pressuposa que tothom
és heterosexual (aspecte al qual ens referim com normativitat heterosexual o
heteronormativitat), perd aixd no és aixi, ja que no totes les persones que s’identifiquen
com a dones desitgen als homes, i viceversa. En la mateixa linia, el nostre sistema
social estableix una determinada ordenacid d’aguestes quatre dimensions com a
normal, i aquesta idea es perpetua a través de la cultura. S’estableix que les persones
nascudes amb un sexe «mascle», han de tenir una identitat de génere «home», una
expressid de genere «masculina» i una orientacié sexual «heterosexual», s’entén que
tothom és cissexual i heterosexual. En contraposiciod, les persones nascudes amb un
sexe «femella», han de tenir una identitat de génere «dona», una expressidé de génere
«femenina» i una orientacié sexual «heterosexual». (Diputacié Barcelona, 2017).

La perspectiva de la diversitat afectiva, sexual i de génere que es mostra en la Imatge
1, parteix de la idea que aquest ordre no és natural, sind una construccié social
i cultural i, per tant, no totes les persones el compleixen. Totes aquestes persones
gue se surten de la norma s’exposen a diferents formes de violéncia i discriminacid.
Aix0 afecta principalment les persones LGBTI+, perd també a moltes altres que no
se senten coOmodes amb aquesta ordenacié determinada. Es per aixd que quan es
parla de diversitat afectiva, sexual i de génere no tan sols es fa referencia al col-lectiu
LGBTI+, sind també a totes les persones que viuen sota aquesta norma social que els
impedeix acceptar la complexitat de la seva identitat i del seu desig.

DIVERSITAT SEXUAL | DE GENERE

Femella

- Femenina

Androgina
Neutra

Homosexual

Bisexual

Pansexual
"X
1
e

/._M\’ Asexual

Imatge 1.
Diversitat sexual i de génere. Elaboracio propia.
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2.2. LGBTI+: LHETEROGENEITAT DE LES SIGLES

Lacronim LGBTI+ ha sorgit arran de les transformacions en el moviment per
l'alliberament de la diversitat afectiva, sexual i de génere. Aquest acronim esta en
permanent reconstruccid i el podem trobar amb diverses ordenacions de les sigles
(LGTBI, LGBTI, LGBTIQ, LGTB+, LGBTIQA+, etc.). Cada canvi que es fa en I'acronim
pretén ser més inclusiu que l'anterior.

En aquest document utilitzem l'acronim LGBTI incloent el simbol “+”, ja que pel
simple fet d’afegir el “+” es dona inclusié a un ventall ampli de dissidéncies sovint
molt invisibilitzades, com és el cas de les persones de I'espectre asexual, les persones
queer, etc.

Actualment, s’esta donant cada vegada més visibilitat a altres acronims que també
fan referéncia a les persones LGBTI+ i que pretenen ser més complets i inclusius com:
Flacronim GSRDI (géneres, sexualitats, romanticismes divergents i intersex), GSRM
(minories de geénere, sexuals i romantiques), GRSD (diversitat de génere, sexual i
romantica) o GODI (géneres i orientacions divergents i intersex).

Dins d’aguesta diversitat afectiva, sexual i de génere trobem una gran heterogeneitat
amb realitats i necessitats especifiques molt diverses. Per exemple, les discriminacions
gue pateixen les persones trans no sén iguals que les discriminacions que pateixen les
persones LGB, i ni tan sols viuen les mateixes discriminacions les diverses identitats
trans (home, dona i no binari).

Totes les persones LGBTI+ pateixen una discriminacid sistematica i estructural per
no encaixar dins la norma hegemodnica establerta, és a dir, pel simple fet de ser qui
sén i com soén. Es per aixd que han de fer front a una série de desavantatges socials i
discriminacions que depenen d’un gran nombre de factors, pero no totes les persones
del col-lectiu pateixen exactament el mateix. Per tant, per una banda, les persones
LGBTI+ sén diverses en experiéncies i necessitats i, per altra banda, les persones
LGBTI+ no estan exemptes d’exercir ’homofodbia, la bifdbia o la transfobia.

Tenir en compte que els diferents eixos d’opressio s’entrellacen i, a partir d’aquests, es
constitueixen individus en diferents i canviants rols de poder (Collins, 1991), ens ajuda a
duraterme politiques d’igualtat LGBTI+ que tinguin en compte les especificitats de cada
sigla i les desigualtats internes. Aixi doncs, cal adoptar una perspectiva interseccional,
de génere i feminista. Oblidar aquesta interseccionalitat i mirada feminista provoca
homogeneitzar les necessitats i invisibilitzar experiéncies concretes.

La perspectiva interseccional permet també tenir en compte com s’entrellacen els
diferents eixos d’opressid, ja que el sistema sexe/génere esta creuat i actua de manera
simultania amb altres eixos de desigualtat estructurals com l'origen, la cultura, la classe
social o I'edat, entre d’altres.
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2.3. LGBTI-FOBIA

La LGBTI-fobia es defineix com l'odi o aversidé cap a les persones que pertanyen al
col-lectiu LGBTI+. A l'informe “L'LGBTI-fobia estructural: la discriminacié en I'accés
als drets socials” es defineix com el rebuig, la discriminacid i/o violéncia des de les
institucions, estructures socials i persones individuals cap a persones que no segueixen
els patrons del sistema sexe-génere i que té unes greus consequléncies en el benestar
psicosocial de les persones afectades i que porta el deteriorament de la convivéncia
en els contextos socials on es produeix (p. 47).

Les politiues locals dissenyades han de poder donar solucions a les diferents
necessitats especifiques que conformen 'lacronim LGBTI+.

La manca d’estadistiques que donen visibilitat a la realitat LGTBI+ dificulta I'abordatge
de les violencies LGTBIfobiques i, a més, invisibilitza el fenomen. En el context local de
Pineda de Mar, aquesta dificultat s’accentua, ja que tan sols es compta amb les dades
recollides pel Servei d’Atencié Integral LGBTI+ (SAl), servei que en tot el 2023 no ha
recollit cap incidéncia que hagi tingut lloc a Pineda de Mar.

En aquest sentit, cal tenir present que moltes victimes d’agressions LGTBIfobiques
decideixen no denunciar per diversos motius (falta de suport, por a la revictimitzacio,
por a ser estigmatitzades, normalitzacid, desconeixement o la complexitat dels
procediments de denudncia, entre d’altres).

2.4. ELS PLANS LOCALS LGBTI+

Les politigues LGBTI+ tenen I'objectiu de promoure el respecte de la diversitat afectiva,
sexual i de génere i erradicar LGBTI-fobia, la qual cosa esta lligada amb la promocid
de laigualtat, la justicia, la llibertat i la no-discriminacio. Els ens locals tenim I'obligacid
d’incidir en aquesta problematica a través de I'impuls de politiques publiques, les quals
han d’estar correctament planificades i han de poder ser avaluades.

Limpuls dels Plans d’lgualtat LGTBI sorgeix del previ reconeixement d’una situacié de
desigualtat o discriminatoria per rad d’orientacio sexual, identitat de génere o expressid
de génere, i demostra la voluntat de voler transformar aguesta realitat propiciant un
model de ciutadania basat en el respecte i I'’equitat (Diputacié de Barcelona, 2021).

Ajuntament
de Pineda de Mar



2 MARC CONCEPTUAL / 2.4. Els plans locals LGBTI+

Un instrument per a fer-ho sén els plans locals. Aguests, permeten planificar i
sistematitzar com es vol intervenir per transformar la realitat del municipi a través
d’actuacions concretes a realitzar, durant un periode de quatre anys, i guiades per
objectius ordenats que possibiliten dur a terme una estratégia integral atenent les
competéncies locals que atorga la Llei 11/2014.

Aixidoncs, el present document consta d’uns objectius concrets que es pretenen assolir
a partir d’accions i intervencions avaluables entre els anys 2024 i 2027. El Pla LGBTI+
permetra a I’Ajuntament de Pineda de Mar donar resposta als reptes i les necessitats
que es detectin a través d’una diagnosi en el municipi en matéria del respecte dels
drets de les persones lesbianes, gais, bisexuals, trans i intersexuals regulats per la Llei
11/2014.

L
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3 MARC NORMATIU / 3.1. Legislacid catalana

Entre els anys 70 i 90 van agafar molta forca els moviments per a la lluita del respecte
dels drets de les persones LGBTI i I'erradicacié de la LGBTI-fobia i és gracies a aquestes
lluites socials que el marc normatiu gque reconeix i regula els drets de les persones
lesbianes, gais, trans, bisexuals i intersexuals s’ha anat ampliant per a posar fi a les
discriminacions i violéncies.

A continuacid, es mostren les principals lleis, decrets llei, decrets, ordres i resolucions
qgue han permeés els avencos aconseguits fins al dia d’avui tant a escala internacional,
com estatal i autonomica.

3.1. LEGISLACIO CATALANA

Catalunya ha estat i és un territori pioner en el disseny i implementacié de politiques
LGBTI+ des de I'aprovacio al Parlament de Catalunya de la L/ei 11/2014, del 10 d’octubre,
per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i
per a eradicar ’homofobia, la bifobia i la transfobia i la Llei d’igualtat de tracte i no-
discriminacié (19/2020), les quals garanteixen els drets LGBTI en consonancia amb
les directrius internacionals sobre Drets Humans. D’aquesta manera, la Generalitat de
Catalunya desplega lleis de manera transversal i interinstitucional en coordinacié amb
tots els departaments i els ens locals de Catalunya. La Direccid General de Politiques
Publiques LGBTI en promou i coordina el desplegament.

> Estatut d’Autonomia de Catalunya del 1979

A larticle 40.2. incorpora un concepte expressament ampli de familia que s’adiu
amb els nous models familiars existents en la societat, tenint presents les families
constituides per persones que formen part del col-lectiu LGTBI. A més, en l'article
40.8. s’estableix que «els poders publics han de promoure la igualtat de totes les
persones amb independéncia de I'origen, la nacionalitat, el sexe, la raca, la religid, la
condicid social o I'orientacio sexual, i també han de promoure I'erradicacid del racisme,
de l'antisemitisme, de la xenofobia, de ’'homofdbia i de qualsevol altra expressié que
atempti contra la igualtat i la dignitat de les persones».

> Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacié.

Aquesta llei té 'objectiu d’establir els principis i regular les mesures i els procediments
per a garantir i fer efectiu el dret a la igualtat de tracte i a la no-discriminacio, el
respecte a la dignitat humana i la proteccié davant qualsevol forma, acte o conducta
de discriminacié per rad de qualsevol condicid, circumstancia o manifestacid de la
condicid humana, real o atribuida, entre aquestes: el sexe, 'orientacid, la identitat
sexual i de génere o I'expressid de génere. Alhora, pretén promoure I'erradicacié de
qualsevol acte o expressid que atempti contra la igualtat i la dignitat de les persones,
inclosa aqui, la promocid de I'erradicacié de la LGBTI-fobia.
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> Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista.

La Llei 5/2008 va suposar un gran avenc en 'abordatge de la violéncia de génere a
Catalunya, llei que és ampliada, reforcada i actualitzada per la Llei 17/2020, la qual té
la vocacid de protegir els drets de les dones transgénere i cisgénere i de les persones
no binaries, amb la finalitat de respectar la diversitat de genere. A més, especifica que:
“Les dones transgénere que no tenen la mencid de sexe registrada com a dona en la
documentaciod oficial s’equiparen, als efectes d’aquesta llei, a les altres dones que han
patit violéncia masclista en la mesura que es reconeixen com a dones” (Article 23.2.).

> Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a eradicar I’homofobia, la bifobia i la transfobia.

Es tracta d’una llei pionera en el reconeixement dels drets de les persones LGBTI que
pretén “desenvolupar i garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres
i intersexuals (LGTBI) i evitar situacions de discriminacio i violéncia, per a assegurar
que a Catalunya es pugui viure la diversitat sexual i afectiva en plena llibertat”. Es
la primera llei del territori que incorpora un réegim d’infraccions i sancions davant la
LGBTI-fobia, infraccions que poden ser lleus, greus o molt greus i que podem trobar
al capitol IV de la llei.

Lalleipreténactuardeformatransversaltenintencomptediversosambits d’intervencio:
educacio, cultura lleure i esport, mitjans de comunicacid, salut, accid socials, mercat
laboral, families, formacid i sensibilitzacid, privacio de llibertat, participacid i solidaritat
i transexualitat i intersexualitat.

Altres aspectes a destacar, és que contempla la creacid de I'6rgan coordinador de
politiqgues LGBTI, la creacidé del Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals,
Transgéneres i Intersexuals i la creacidé d’una Xarxa de Servei d’Atencid Integral (SAID)
gue atenguiles persones que pateixin, hagin patit o estiguin enrisc de patir discriminacio
o violéncia per rad de l'orientacid sexual, la identitat de génere o I'expressid de génere.

> Llei 10/2008, de 10 de juliol, del llibre quart del Codi Civil de Catalunya, relatiu a
les successions posa fi al tracte diferencial de les relacions de parella en funcié de
I'orientacid sexual dels convivents.

> Llei 3/2005, del 8 d’abril, de modificacié de la Llei 9/1998, del Codi de familia, de la
Llei 10/1998, d’unions estables de parella, i de la Llei 40/1991, del Codi de successions
per causa de mort en el dret civil de Catalunya, en matéria d’adopcié i tutela, va
eliminar les diferencies quant a la possibilitat d’adopcié conjunta per parelles formades
per persones del mateix sexe.

> Decret 219/2018, de 9 d’octubre, del Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals,
Transgéneres i Intersexuals, mitjancant el qual es vol posar fi a aquesta transitorietat,
renovar el compromis amb les entitats de la societat civil i millorar la col-laboracio i
interaccid entre entitats, la ciutadania i ’Administracié publica, a fi d’avancar per fer
efectius els drets de les persones LGBTI.
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3 MARC NORMATIU / 3.2. Legislacid estatal

3.2. LEGISLACIO ESTATAL

> Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i
per a la garantia dels drets de les persones LGTBI.

Aqguesta llei pretén garantir els drets i assolir la igualtat real i efectiva de les persones
lesbianes, gais, trans, bisexuals i intersexuals, aixi com de les seves families. En el marc
de la llei, les persones majors de setze anys poden sol-licitar per si mateixa davant
del Registre Civil la rectificacidé de la mencid registral relativa al sexe; mentre que les
persones menors de setze anys i més grans de catorze podran presentar la sol-licitud
per si mateixes, perd assistides, en aquest cas, pels seus representants legals. La llei
estableix que no cal per formular la sol-licitud: exhibicié d’informes médics o psicologics;
ni modificacié de I'aparenca fisica o funcidé corporal, sigui per procediments medics,
quirurgics o qualsevol altre, garantint aixi la despatologitzacié. Tractant-se de les
persones intersexuals, la llei prohibeix: totes les practiques de modificacié genital en
persones menors de 12 anys, llevat dels casos que per indicacié médica s’exigeixin per
protegir la seva salut; i respecte de persones d’entre 12 i 16 anys, es permeten aquestes
practiques, sempre que, per edat i maduresa, la persona pugui consentir de manera
informada aquestes practiques.

A més, per garantir els drets de les persones trans i intersexuals, la llei estableix altres
mesures especifiques, per exemple, atencid integral i adequada en salut, educacid i
habitatge, les empreses de més de 50 treballadors hauran de comptar amb un conjunt
planificat de mesures i recursos, es prohibeixen les terapies de conversiod, s’estableixen
les mesures generals de proteccid i reparacid davant de la discriminacid per rad
d’orientacid i identitat sexual, expressié de génere o caracteristiques sexuals, es
garanteix I'accés a técniques de reproduccid assistida a persones lesbianes, bisexuals
i trans, etc.

> Llei 13/2005, d’1 de juliol, per la qual es modifica el Codi Civil en matéria de dret a
contreure matrimoni, la qual va permetre el matrimoni entre persones del mateix sexe.

> Llei 14/2006, de 26 de maig, sobre técniques de reproduccié humana assistida,
qgue va regular els drets de les dones lesbianes en matéria de reproduccido humana
assistida.

> Llei 3/2007, del 15 de marc, reguladora de la rectificacié registral de I’esment
relatiu al sexe de les persones (derogada).

> Llei 20/2011, de 21 de juliol, del Registre Civil, que regulava la rectificacio de la
mencio registral relativa al sexe, perd que es modifica amb I'apartat 2 per la disposicid
final 11.6 de la Llei 4/2023, de 28 de febrer.

> Llei 62/2003, de 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i de I’ordre
social, que regula la igualtat de tracte i la no-discriminacid laboral per rad d’orientacid
sexual.
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3 MARC NORMATIU / 3.2. Legislacid estatal

> Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal, que entre altres aspectes
incorpora I'agreujant de responsabilitat criminal en delictes motivats per I'orientacié
sexual de la victima (article 22).

Y Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infanciail’adolescéncia
davant de la violéncia, que pretén, entre altres coses, garantir I'’erradicacid i la proteccio
davant de qualsevol tipus de discriminacid i la superacid dels estereotips de caracter
sexista, racista, homofobic, bifobic i transfobic, entre d’altres.

3.3. LEGISLACIO INTERNACIONAL

> Directiva 2012/29/UE del Parlament Europeu i del Consell de 25 d’octubre de 2012,
per la qual s’estableixen normes minimes sobre els drets, el suport i la proteccié de
les victimes de delictes, i per la qual se substitueix la decisié marc 2001/220/JAl del
Consell (DOUE DE 14 de novembre).

) Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea. Diari Oficial de la Unié Europea
de 30 de marc¢ de 2010, nim. C83/391.

> Directiva 2000/43/CE, relativa a I'aplicacié del principi d’igualtat de tracte de les
persones independentment del seu origen racial o étnic.

Y Directiva 2000/78/CE, relativa a I’establiment d’un marc general per a la igualtat
de tracte en el treball i I’ocupacio.

3.4. DIRECTIVES, INSTRUCCIONS | CIRCULARS

> Resolucio INT/2620/2023, de 13 de juliol, per la qual s’aprova i es publica el Protocol
per ala prevencio, la deteccid i la gestié de situacions d’odi i discriminacié en I’ambit
de la seguretat privada.

Y Instruccio de 26 de maig de 2023, de la Direccié General de Seguretat Juridica i Fe
Publica, sobre la rectificacié registral de la mencid relativa al sexe regulada a la Llei
4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a
la garantia dels drets de les persones LGTBI.
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Y Instruccié 1/2023, d’11 de maig de 2023, de la Direccié General d’Execucid Penal a la
Comunitat i de Justicia Juvenil, que aprova el protocol de mesures per fer efectius els
drets de les persones internes als centres educatius de justicia juvenil a la igualtat
i a la no-discriminacié per raé de la seva orientacié sexual, identitat de génere,
expressio de génere o caracteristiques sexuals.

> Direccié general d’actuacié 3/2021, de 7 d’abril, de la Direccié General d’Atencié a
la Infancia i ’Adolescéncia, per la qual s’aprova i es fa difusié del protocol en centres i
recursos de proteccié davant d’una situacié d’assetjament o discriminacié per motiu
d’orientacié sexual, expressié de génere o identitat de génere.

> Directriu general d’actuacié 2/2021, de 7 d’abril, de la Direccié General d’Atencié
a la Infancia i I’Adolescéncia, per la qual s’aprova i es fa difusié del protocol per
I’acompanyament LGBTI.

> Instruccié de 23 d’octubre de 2018, de la Direccid General dels Registres i del
Notariat, sobre canvi de nom en el registre civil de persones trans.
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4. MARC D'INTERVENCIO

El Pla Local LGBTI+ és un document que recull les politiques publiques que es pretenen
impulsar des de I'administracié local de Pineda de Mar, un municipi de la comarca del
Maresme amb una superficie de 10,74 km?Z. El 2022 el municipi tenia 28.083 habitants,
dels quals 24.120 sén persones amb nacionalitat espanyolai 3.963 d’altres nacionalitats.
Del total de la poblacid, 5.636 persones sén nascudes a I’estranger.

Aquest document pren com a poblacié diana la totalitat de la poblacid, ja que es
realitzen politiques publiques dirigides a totes les persones, indiferentment de la seva
nacionalitat, edat, génere, religid, etc. D’aquesta manera, es pretén intervenir per
transformar la realitat del municipi, garantir els drets de les persones LGBTI+, evitar
situacions de discriminacid i violéncia, contribuir a la superacid dels estereotips que
afecten negativament la percepcio social de persones LGBTI+ o de totes aquelles amb
una expressid de génere no normativa i facilitar-los la participacid i la representacioé en
tots els ambits de la vida social, per assegurar, aixi, que a Pineda de Mar es pugui viure
la diversitat sexual, afectiva i de génere en plena llibertat.

/\ Ajuntament
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5. PROCES D’ELABORACIO DEL PLA

La realitzacié del Pla Local LGBTI+ 2024-2027 s’ha dut a terme tenint en compte una
série de fases que guien el procés a seguir, tant en relacié amb el disseny del pla
d’accié, com en el moment d’'implementacié i avaluacid d’aquest: s’ha realitzat, en
primer lloc, una revisio bibliografica i normativa i una diagnosi a partir de la qual s’han
pogut detectar unes necessitats que ens han portat a una série d’objectius els quals
abordar a través d’accions concretes. La valoracio de la viabilitat i la prioritzacié de les
accions ha estat primordial per dur a terme el disseny del pla d’accié. Finalment, aquest
document s’'implementara durant el 2024, 2025, 2026 i 2027 garantint en tot moment
el seu seguiment i avaluacid tant continuada com final. En tot aquest procediment,
el compromis institucional hi és present i es fa imprescindible pel compliment de les
diverses accions.

DIAGNOSI

COMPROMIS INSTITUCIONAL

Imatge 2.
Fases de I’elaboracio del Pla. Elaboracid propia.

5.1. COMPROMIS INSTITUCIONAL | TRANSVERSALITAT

S’ha configurat un equip motor amb personal técnic de diverses arees de 'ajuntament.
Aquest, ha estat format per personal de les arees seglents:

Igualtat i feminismes
Joventut

Educacio

Cultura

Salut

Benestar Social
Recursos Humans
Esports

Immigracioé

Policia Local

Radio Pineda

VvV WV VWV VWV V VWV VWV V¥V VvV VvV Vv

Treball i ocupacidé
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5. PROCES D’ELABORACIO DEL PLA / 5.1. Compromis institucional i transversalitat

Lequip motor ha participat en I'elaboracié de la diagnosi, la proposta d’accions a
incorporar al Pla i la prioritzacié de les diferents politiques publiques.

Les reunions de treball de I'equip motor han possibilitat fomentar la implicacié de
diverses arees de ’Ajuntament de forma transversal, especialment del personal técnic
respecte al disseny de politiques publiques i la seva implementacidé davant de reptes
gue s’han d’afrontar des de cada area. Es treballa amb la premissa que la promocidé de
la igualtat ha de ser quelcom que impregni totes les arees, departaments i serveis de
la corporacio. Es per aixd que resulta clau treballar la transversalitat de la diversitat
afectiva, sexual i de génere.

5.2. PROCEDIMENT
» 5.2.1. Objectius

Els objectius que han permeés orientar la diagnosi del nou Pla Local LGBTI+
son:

Objectiu general:

Obtenir informacio sobre la situacidé actual vers la diversitat afectiva, sexual
i de génere al municipi per fer possible el disseny de politiques publiques
donant resposta a les necessitats detectades.

Objectius especifics:

e Coneixer la realitat de les persones LGBTI+ del municipi: discriminacions
gue pateixen, espais de trobada i situacions en ambits concrets (educacid,
salut i treball).

* Esbrinar si hi ha LGBTI-fobia al municipi o sensibilitzacié i empatia vers les
persones LGBTI+.

* Identificar elsiles agents mésrellevants, que estiguin intervenint actualment
0 que puguin fer-ho en un futur.

¢ Coneixer el nivell d’implementacié de la diversitat afectiva, sexual i de
génere en les diferents arees de I’'ajuntament i els projectes i les accions amb
perspectiva LGBTI+ que s’hagin dut a terme al municipi.

* Esbrinar el grau de coneixement que tenen sobre diversitat afectiva, sexual
i de genere el personal técnic i politic.

* Recollir possibles estratégies d’actuacié a incorporar en el Pla.
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> 5.2.2. Metodologia

La diagnosi aporta informacio rellevant per a I’elaboracié del nou Pla Local
LGBTI+, peruna banda, perque és quelcom que no s’ha investigat anteriorment
a Pineda de Mar i, per altra banda, perque els resultats d’aquesta sén un bon
punt de partida per al disseny, I’elaboracid i la prioritzacié de les actuacions a
dur a terme al municipi per tal de fer efectiva la llei 11/2014 i donar resposta a
les necessitats detectades.

Després de realitzar una revisid bibliografica i legislativa, es dur a terme
una recollida de dades basada principalment en el métode quantitatiu, tot
i que també s’han recollit dades de forma qualitativa. Pel que fa al métode
quantitatiu s’han realitzat diversos qlestionaris:

* Qilestionari adregcat a persones que han nascut, viuen, estudien,
treballen o es vinculen d’alguna manera amb el municipi de Pineda de
Mar, indiferentment de si formen part del col-lectiu LGBTI o no (Annex 1).
El qUestionari I’han contestat un total de 447 persones, d’entre les quals, el
19,46% sén persones LGBTI. S’han utilitzat diversos mitjans per a la difusié del
qgUestionari tant en castella com en catala per tal de facilitar la participacio
de totes les persones. Els mitjans que s’han fet servir per a la difusio del
glestionari han estat, principalment: enviament a través del correu electronic,
xarxes socials de I’Ajuntament, pagina web, radio Pineda, cartellera municipal
i estands informatius al carrer. La difusid es va iniciar el dia 1 d’octubre de
2023 i es van registrar respostes fins al dia 31 del mateix mes, dia en el qual el
qUestionari es va desactivar.

* Qiiestionari adrecat a personal técnic i politic de la corporacié: Aguest
qguestionari (Annex 2) ha estat respost per 65 persones de diferents arees de
I'lajuntament i a través d’aquest es pretenia coneixer el nivell d’implementacioé
de la diversitat afectiva, sexual i de génere en les diferents arees de
'ajuntament per tal de detectar canvis necessaris en els instruments que
s’empren en l'actualitat, esbrinar el grau de coneixement que tenen sobre
aquest el personal técnic i politic, esbrinar els projectes o les accions amb
perspectiva LGBTI+ que s’hagin dut a terme al municipi i recollir possibles
estratégies d’actuacid que es puguin incorporar en el present Pla Local. El
gUestionari va enregistrar respostes des de I'l d’octubre de 2023 fins al 3 de
novembre de 2023 i es van fer dos enviaments massius entre aquestes dates
a tot el personal de la corporacio.

* Qiiestionari adrec¢at a professionals clau del municipi: Aquest gUestionari
(Annex 3) I’han contestat professionals de vuit centres educatius, professionals
del CAP de Pineda de Mar, d’'un centre de dia per a persones grans i de I’Espai
Jove. Les respostes dels professionals han permeés recollir informacié sobre
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la realitat de les persones LGBTI+ en els diferents espais, accions que s’han
realitzat amb anterioritat amb perspectiva LGBTI+ i aquelles estratégies
d’actuacidé prioritaries que s’haurien d’incloure al Pla Local segons els i les
professionals dels diferents ambits. El gUestionari va recollir respostes des del
8 de gener dins el 22 de gener de 2024.

> 5.2.3. Ambits d’andlisis

La recerca s’ha estructurat a partir de sis eixos vertebradors que incideixen en
la qualitat de vida de les persones LGBTI+:

1. Compromis institucional i comunicacié

2. Coeducacié i diversitat afectiva, sexual i de génere
3. Salut: drets sexuals i reproductius i salut mental

4. Esports, lleure, cultura i oci

5. Participacid, visibilitat i informacio

6. LGBTI-fobia

7. Drets laborals

En tots aquests ambits s’ha esbrinat el nivell d’incorporacid de la perspectiva
LGBTI+ a la tasca de P'administracidé publica, aixi com el grau de respecte
o discriminacié que pateixen les persones del col-lectiu per tal de poder
detectar en quina incidéncia es ddna la discriminacié en cada un dels espais
i el tipus de discriminacid que es déna en aquests i, aixi, poder detectar no
tan sols, unes necessitats que han de poder ser abordades, sind també poder
prioritzar les actuacions a fer des de I'administracio local de Pineda de Mar.
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6. DIAGNOSI / 6.1. Analisi de les politiques municipals

6.1. ANALISI DE LES POLITIQUES MUNICIPALS

Es important que en la diagnosi es porti a terme un analisis de les politiques LGBTI+.
Cal veure quins sén els recursos disponibles per fer front a les necessitats detectades.

En aquest apartat es plasmara no només aquelles politiques impulsades des de la
Regidoria d’igualtat, inclusidé i cohesidé social sind també aquelles impulsades des
d’altres arees en matéria LGBTI+.

Alhora es fara també un recull dels recursos que surten de la mateixa poblacid o
d’altres institucions publiques i que repercuteixin en I'ambit.

Els instruments utilitzats per a la recollida d’informacié soén:

- Qiiestionari personal municipal.

- Plans sectorials d’altres arees.

> 6.1.1. Instruments politics i técnics

LAjuntament de Pineda de Mar comenca a recollir la voluntat de treballar
a favor de la diversitat afectiva, sexual i de génere, la qual cosa queda
recollida en diversos instruments sobre els quals s’esta treballant. Per una
banda, el Pla d’Accié Municipal (PAM) corresponent al mandat actual (2023-
2027) incorpora accions concretes per I'impuls de les politiques a favor de la
diversitat afectiva, sexual i de génere. Totes elles persegueixen els seglents
objectius:

1. Garantir el desplegament de politiques ptbliques LGBTI al municipi.

2. Consolidar el Servei d’Atencié Integral (SAl) com a espai d’assessorament
al conjunt de la ciutadania i a les professionals dels serveis del municipi.

3. Adequar ’Ajuntament com a impulsor de les politiques LGBTI.

Per contra, al Pla d’lgualtat de Genere vigent fins al 2023 no recollia cap accidé
especifica per a treballar la igualtat LGBTI+ de forma transversal, tot i que en
el seu marc normatiu s’hi recull la llei 11/2014 i en 'apartat de metodologia s’hi
detalla:

“I'any 2020 [...] amb un equip format per treballadora social, psicologa i
advocada; aquest equip ofereix també la informacié i acompanyament
a persones homosexuals, lesbianes, transexuals, intersexuals, bisexuals i
altres. Lany 2021, amb la creacié de la fitxa de lloc de treball de técnica
d’igualtat i politiques LGTBI, es consoliden les bases técniques sobre les
quals impulsar les politiques d’igualtat municipals” (Pla d’Ilgualtat de génere
2021-2023, 2021:13).
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El present document suposa un avenc¢ en la implementacid i planificacio
de politiques publiques LGBTI+ i possibilita iniciar canvis transversals dins
FAjuntament i a la resta del municipi.

De caracter intern, el Pla intern d’igualtat de génere de I'’Ajuntament de
Pineda de Mar 2023-2027, si que recull accions especifiques per a prevenir
I'assetjament a persones LGBTI+. Concretament, es recullen a la Linia 7 del
pla: “Prevencid de l'assetjament sexual, per rad de sexe, orientacid sexual i
identitat de génere i mesures contra la violéncia masclista”. En aquesta linia,
s’hi recull I'objectiu de “garantir un entorn laboral segur per a les dones i les
persones LGBTI que treballen a I’ens, a través de les actuacions preventives,
de sensibilitzacié, actuacié i recuperacid vers 'assetjament”, objectiu que es
pretén assolir a través de diverses accions. Concretament, fan referéncia a les
persones LGBTI+ les seglUents:

> Redactar el Protocol per a la prevencié i I'abordatge de I’assetjament
sexual, per radé de sexe, identitat de génere i orientacié sexual en I’'ambit
laboral.

> Crear la figura de la Comissié d’Investigacié permanent que sigui I’6rgan
de referéncia davant d’un cas d’assetjament sexual, per raé de sexe,
orientacid sexual i identitat de génere.

> Realitzar una formacidé especifica sobre I’labordatge de I’assetjament
sexual, per raé de sexe, orientacioé sexual i identitat de génere ala Comissidé
d’Investigacio.

> Difondre el Protocol entre la plantilla de PAjuntament.

> Crear una infografia per facilitar la identificacié del circuit d’activacié del
Protocol.

Pel que fa a la discriminacié en entorns d’oci, Pineda de Mar té un conveni
de col-laboracié amb el Departament d’Interior per a I'adhesié al Protocol
de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci, un protocol
integrador que no exclou a cap mena de victima i en el qual es recull que:
“les violéncies sexuals contra persones LGBTI també es podran incloure en
el seu ambit d’aplicacié”. A més, en el protocol s’especifica la importancia de
realitzar formacié especifica en I’'ambit de les violéncies sexuals incloent-hi la
perspectiva de genere i LGBTI al personal que organitza, promou, presta els
seus serveis o participa en el desenvolupament de les activitats d’oci.
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6. DIAGNOSI / 6.1. Analisi de les politiques municipals

> 6.1.2.Regidoria d'igualtat, inclusié i cohesid social

La Regidoria d’lgualtat, Inclusié i Cohesid Social estructura i coordina les
politiques de:

- lgualtat
- Diversitat afectiva, sexual i de génere
- Immigracié

- Gent Gran

La Regidoria d’lgualtat, Inclusié i Cohesid Social esta integrada a I’Area de
Qualitat de Vida. Lorganigrama queda recollit de la seglent manera:

CAP DE SERVEI DE JOVENTUT,
INCLUSIO | COHESIO SOCIAL

EQUIP TECNIC AUXILIAR ADMINISTRATIVA

Imatge 3.
Organigrama. Elaboracid propia.

Com a espai principal a I’hora d’impulsar i desenvolupar accions, la Regidoria
disposa d’'un equipament on s’ubiquen diferents serveis.

En aquest equipament hi ha ubicats els despatxos de treball de I'equip técnic
i, les sales d’atencidé dels serveis SIAD, SAIl i Primera Acollida.

Alhora, ’Ajuntament de Pineda de Mar disposa de diferents espais on
desenvolupa serveis i s’estructuren a partir de les arees que els gestionen.
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6. DIAGNOSI / 6.1. Analisi de les politiques municipals

SERVEI ESPAI
Promocidé Economica >Centre Innova
Cultura >Can Comas  YEspaiSara Llorens  >Biblioteques > LAuditori
Participacié Ciutadana > Centre Civic Y Entitats
Igualtat, Inclusid >SIAD  >SAl >Servei de Primera Acollida
i Cohesid Social
Joventut Y Espai Jove Can Jalpi
Educacié Y Escola d’Adults > Escola de Musica  »Escoles Bressol (2)

>PTT  >FIAP  Y>Escoles d’educacid primaria (8) Y Instituts (3)

Esports > Complex Esportiu Municipal Can Xaubet Y Base Nautica
Y Pavellé municipal «Nino Buscatd» ) Pistes tennis
> Camp futbol7 «Can Feliu de Manola» > Skatepark
> Pista Poliesportiva «Pinemar» > Parc Calisténia
) Pista Poliesportiva «Barri del Carme» > Camp de futbol 3x3

> Pista municipal de 3x3
> Pista municipal de volei

Habitatge > Oficina municipal d’habitatge

Salut YHoralJove >Salut Jove — Servei Consulta

» 6.1.3. Servei d’Atencié Integral (SAI)

El Servei d’Atencid Integral LGBTI+ es presta a la ciutadania des del 2020, i
és fins al febrer de 2023 que se n’encarreguen les mateixes professionals del
SIAD, el qual es tractava d’un servei licitat.

El mar¢c de 2023 s’incorpora una técnica SAIl a jornada completa, la qual
cosa ha possibilitat una millora en I'impuls i implementacié d’intervencions
comunitaries, grupals i individuals des de la sensibilitzacid, la prevencio,
I'atencid i 'acompanyament. El gener de 2024, I'ajuntament incorpora dues
hores de servei d’acompanyament psicoldgic especialitzat en I'atencid a
persones LGBTI+, la qual cosa garanteix la proximitat del servei a aquelles
persones que el requereixin.

El Servei d’Atencid Integral (SAl) ésun serveiintegral perinformar,acompanyar
i sensibilitzar a persones i entitats sobre |'orientacié sexual, I'expressid
de génere i la identitat de génere i per prevenir la LGBTI-fobia, atén tant
persones LGBTI+ com al seu entorn i a professionals que treballen en ambits
sensibles. Aquest servei permet atendre a les persones que pateixin, hagin
patit o estiguin en risc de patir discriminacio o violéncia per rad de 'orientacid
sexual, la identitat de génere o I'expressio de génere, amb la finalitat de donar
respostes adequades, agils, properes i coordinades tenint en compte les
necessitats d’aquestes persones.
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Per a garantir 'acompanyament i atendre les necessitats individuals de cada
persona, el SAl ofereix acompanyament psicoldgic, assessorament juridic,
informacid sobre associacions i serveis existents per a persones LGBTI+ i
sobre aspectes relacionats amb, per exemple, la seva salut o la realitzacié
de certs tramits, com és el canvi registral de nom i/o sexe. Tanmateix, el SAI
realitza la tramitacid de canvi de nom de certs documents autonomics, com
és el cas de la targeta sanitaria.

Durant el 2023 el SAl ha realitzat un total de 17 atencions, 7 d’elles a persones
sol-licitants d’asil o nouvingudes que han marxat del seu pais d’origen per
homofobia o transfobia. La resta de casos han estat per tramitar la targeta
sanitaria, per sol-licitar informacio sobre diferents temes especifics relacionats
amb identitat de génere o orientacié sexual, sol-licitar atencié psicoldgica o
espais on generar xarxa entre persones del col-lectiu, o bé en un cas, per
denunciar una infraccid lleu per part de professionals de I'ambit sanitari.

» 6.1.4. Accions realitzades

Pineda de Mar compta amb una breu trajectoria realitzant politiques publiques
LGBTI+, tot i que té una llarga trajectoria realitzant-ne amb perspectiva de
génere. Actualment, I'impuls de les politiques LGBTI+ recau a la Regidoria
d’lgualtat, Inclusié i Cohesidé Social.

Pel que fa a les primeres accions desenvolupades per ’Ajuntament de Pineda
de Mar en el marc de la diversitat afectiva, sexual i de génere es registren el
2018, any que es va fer la primera programacié d’actes al voltant del 28 de
juny, Dia Internacional de I'Orgull LGBTI+. Des d’aquesta primera programacio
d’actes fins al desembre de 2023 s’han dut a terme diverses actuacions
impulsades des de diverses arees de I’Ajuntament. No totes s’han pogut
recuperar per mencionar-les en aquest document, perd la major part queden
recollides a I’Annex 4.

Tot i l'augment d’aquestes accions, I'impuls de politiques publigues LGBTI+
de forma transversal a ’Ajuntament continua sent un repte.

Hi ha professionals que en les seves arees si que incorporen la perspectiva
de la diversitat afectiva, sexual i de génere, tendéncia que esta en augment,
especialment en I’'area d’igualtat, cultura, salut i joventut, perd hi ha molts
ambits en els quals encara no s’ha incorporat aquesta mirada ni s’han fet
accions concretes per a garantir els drets de les persones LGBTI+.
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A través del gliestionarirealitzat al personal téecnici politic de la corporacid s’ha
pogut recollir informacié sobre aquelles coses que s’han treballat i impulsat
des de ’Ajuntament. En I’'analisi d’aquestes dades cal tenir present que davant
de preguntes objectives s’observen contradiccions entre les respostes de
les persones que treballen en una mateixa area. Per exemple, el 32,3% del
personal técnic i politic que ha contestat el qUestionari assegura que a la
seva area de treball s’utilitzen formularis inclusius amb les persones LGBTI+
i la diversitat familiar, perd s’observa un clar biaix en les respostes, ja que
personal de la mateixa area i que, per tant, utilitzen els mateixos formularis,
donen respostes contraries.

Les arees de serveis socials, habitatge i garantia energeética, intervencid, Pineda
digital, seguretat ciutadana, protocol i relacions externes, ciutat educadora,
joventut, diversitat, gent gran, igualtat i feminismes, cultura, participaciod,
alcaldia, oficina d’atencid ciutadana, contractacio i compres, salut, treball i
ocupacio, policia local, urbanisme, medi ambient i recursos humans, sén
arees en les quals, almenys una persona, ha contestat que els formularis que
s’hi empren no sén inclusius amb les persones LGBTI+ i la diversitat familiar.
A altres arees com tresoreria, secretaria i mobilitat no s’ha pogut recollir
informacio per falta de participacio del personal que hi treballa a ’enquesta.

Tan sols el 7,7% de les persones participants en I'’enquesta han contestat
gue creuen que a la seva area de treball no es podrien impulsar iniciatives
amb perspectiva LGBTI+, sent aquestes, persones que treballen a habitatge
i garantia energética, contractacid i compres, policia, urbanisme i medi
ambient. La resta de persones participants consideren que si que es podrien
impulsar iniciatives des de les seves arees, tot i que el 36,9% no sabrien de
quina manera fer-ho i, per tant, és clau el suport i 'acompanyament de la
regidoria d’igualtat, inclusié i cohesid social, no tan sols en aquestes arees,
sind també a la resta de I’Ajuntament. Finalment, el 3,1% considera que, tot
i poder-se impulsar iniciatives des de la seva area (seguretat ciutadana i
esports), no és una tasca prioritaria o necessaria. La falta de consciéncia en
la necessitat d’impulsar politigues LGBTI+ de forma transversal i canviar la
culturainstitucional és una forta resisténcia davant la qual s’haura de treballar.

Pel que fa al nivell de formacid del personal enquestat, el 64,6% ha realitzat
almenys una formacid sobre diversitat afectiva, sexual i de génere, tot i que
el 41,5% hi voldria aprofundir, enfront del 23,1% que considera que ja en té
suficient. Per altra banda, un 7,7% de les persones pensa que no és necessaria
per a les seves funcions dins I’Ajuntament.
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Pel que fa a la capacitacid del personal municipal per a incorporar la
perspectiva LGBTI+ a la corporacid i garantir els drets de les persones del
col-lectiu, 'any 2021 s’incorpora 'oferta de formacidé. Aquesta es promociona
des de I'area d’igualtat. El 2023 es promociona conjuntament amb RRHH per
tal de promoure I'obligatorietat de I'assisténcia de les persones convocades.

Nombre de persones formades:

ANY CURS HORES ASSISTENTS
HOME | DONA NO BINARI
2021 Transversalitat de génere i LGTBI+ 12 3 14 0
2022 Geénere, (des)igualtats i diversitat 12 1 3 0
2023 Geénere, (des)igualtats i diversitat 10 1 13 1
2023 Com afrontar la discriminacié LGBTI Entre2i4 2 15 1
TOTAL 7 45 2
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6. DIAGNOSI / 6.2. Anadlisi de la realitat de les persones LGBTI+ a Pineda de Mar

6.2. ANALISI DE LAREALITAT DE LES PERSONES LGBTI+A PINEDA
DE MAR

Per a conéixer la realitat de les persones LGBTI+ a Pineda de Mar ha estat clau esbrinar
tant les vivéncies i opinions de les persones del col-lectiu, com les de la resta de la
poblacio.

El gUestionari I’han contestat un total de 447 persones, d’entre les quals, el 80,54%
no s’identifiguen com a persones lesbianes, gais, bisexuals, trans o intersexuals.
D’aquestes, un 69,17% son dones i un 30,83% homes.

El 19,46% de les persones enquestades s’identifiguen com a persones del col-lectiu
LGBTI+, d’entre les quals hi ha una diversitat d’identitats de génere i orientacions
sexuals (veure Imatge 4).

’80,54% 'ﬂ‘
|

PERSONES 30,83%  69,17%
CISHETERO

Imatge 4.
Perfil de les persones enquestades. Elaboracio propia.
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6. DIAGNOSI / 6.2. Anadlisi de la realitat de les persones LGBTI+ a Pineda de Mar

Pel que fa al perfil de les persones enquestades, han respost 'enquesta des de persones
de menys de 18 anys fins a persones de més de 65, observant una major participacid
de les persones d’entre 36 i 55 anys (Imatge 5).

Gairebé la meitat de la mostra té estudis superiors finalitzats, de la resta, un 32,7%
de persones té estudis postobligatoris, un 16,6% té estudis obligatoris i un 1,6% no ha
finalitzat els estudis obligatoris (Imatge 6).

I LGBTI

Menys de 18 anys
CISHETERO

De 18 a 25 anys
De 26 a 35 anys
De 36 a 45 anys
De 46 a 55 anys
De 56 a 65 anys
Més de 65 anys

80 100 120

Imatge 5.
Edat de les persones enquestades. Elaboracio propia.

Estudis obligatoris
Incomplets

Estudis obligatoris

Estudis
postobligatoris

Estudis superiors 49,2%

Imatge 6.
Nivell d’estudis finalitzats de les persones enquestades. Elaboracio propia.
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El 52,87% de les persones LGBTI+ enquestades assegura haver patit discriminacio en,
almenys, un dels diferents ambits que s’han recollit a I'enquesta: I'espai public, espais
d’oci, ambit educatiu o formatiu, a la feina, en espais o serveis de I'administracio publica
0 en les seves relacions interpersonals.

Més detalladament, podem veure el percentatge de persones LGBTI+ que han patit
discriminacié en els diferents ambits en la Imatge 7, en la qual es pot observar que
en 'espai public ha patit discriminacid un 49,42% de persones LGBTI+, seguit de la
discriminacié a I'ambit educatiu i formatiu (33,33%), als espais d’oci (28,74%), 'ambit
laboral (24,49%), les relacions interpersonals (22,99%) i, en ultim lloc, els serveis o
espais de I'administracio publica (9,2%).

[ PERSONES QUE HAN PATIT DISCRIMINACIO
[l PERSONES QUE NO HAN PATIT DISCRIMINACIO

100

90,80%

75,51%
77,01%

Espai Espais d’oci A la feina Ambit Relacions Serveis o TOTAL
public educatiu inter- espais de
/ formatiu personals ’Admin.
Publica

Imatge 7.
Persones LGBTI+ que han patit discriminacio per ambit. Elaboracio propia.
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» 6.2.1. Espai public i espais d'oci

A I'espai public és on es registren més discriminacions, com s’observa al grafic
de la Imatge 6, el 49,42% de les persones LGBTI+ que han respost 'enquesta
han estat victimes de discriminaciod per la seva expressid de génere, identitat
de génere o orientacid sexual en I'espai public. El tipus de discriminacié amb
més prevalenca en aquests espais son els comentaris despectius (44,83%
de les persones LGBTI+ ho han patit) i, en segon lloc, els insults (40,23%).
Seguidament, el 9,19% de les persones LGBTI+ han rebut amenaces, el 8,05%
agressions fisiques, el 6,9% persecucio, el 4,6% agressions sexuals i, finalment,
el 2,3% altres discriminacions que no es poden incloure en els anteriors camps.
Aquestes dades sén preocupants i demostren que les persones LGBTI+ avui
en dia s’exposen a una série de violéncies i vulneracions dels seus drets per la
seva orientacio sexual, identitat de génere i expressio de génere (Imatge 8).

[ INsuLTs [ AGRESSIO FisICA [ COMENTARIS DESPECTIUS
[l AMENACES [l AGRESSIO SEXUAL [l PERSECUCIO [ ALTRES
40,23%
ESPAI PUBLIC
44,83%

ESPAIS D’OCI

0 10 20 30 40 50
Imatge 8.

Percentatge de persones que han patit cada tipus de discriminacio a I’espai public i en entorns
d’oci. Elaboracié propia.
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6. DIAGNOSI / 6.2. Anadlisi de la realitat de les persones LGBTI+ a Pineda de Mar

Algunes de les situacions i alguns dels comentaris als quals han hagut de fer
front persones del col-lectiu LGBTI+ a I’espai public soén:

“Eres un tio o una tia? Oye tu! Que te estas equivocando de lavabo sal de
ahi! Tiene cojones, un tio con dos tetas...”.

“Siempre vas a ser una mujer”.

“Comentaris que suposadament no soén discriminatoris siné que sdén
bromes per part de qui les fa: A tu t’agrada tot, que et va el vici, quina sort
que t’agradi la carni el peix...”.

“Uns companys de classe em van seguir fins a casa mentre em deien
“maricon”.

“Aunque ni yo ni mi pareja hemos recibido ataques graves cada vez que
vamos paseando minimo 1 persona se nos queda mirando y otras veces
escuchamos comentarios a lo bajo del palo “como vamos a acabar”,

“madre mia como esta el mundo”, etc.”

> 6.2.2.Ambit educatiu i formatiu

En I'ambit educatiu i formatiu el 33,33% de les persones LGBTI+ que han
contestat I'enquesta han estat victima de discriminacid en I'ambit educatiu
o formatiu a Pineda de Mar. Concretament, el 33,33% rebut comentaris
despectius, el 30,3% ha patit insults, el 9,09% amenaces i agressio fisica i el
3,03% ha estat victima de persecucidé (Imatge 9).

[ INsuLTS [ AGRESSIO FisICA [l COMENTARIS DESPECTIUS

[ AMENACES [ AGRESSIO SEXUAL [l PERSECUCIO [ ALTRES

30,3%
AMBI1/'
EDUCATIU
FORMATIU 33,33%
0 10 20 30 a0 50
Imatge 9.

Percentatge de persones que han patit cada tipus de discriminacié a I'ambit educatiu/formatiu.
Elaboracid propia.
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Pel que fa als sis centres educatius que han respost I'enquesta que se’ls hi ha
adrecat, quatre afirmen que en el seu centre les persones LGBTI+ conviuen
amb naturalitat i sén respectades. Per contra, dos centres reconeixen que
les persones LGBTI+ es troben en una situacié de vulnerabilitat i pateixen
discriminacié i incomprensio.

Tots els centres educatius estan introduint la diversitat afectiva, sexual i de
génereifomentantelrespecte capalespersonesdel col-lectiu,algunes através
de xerrades, altres a través de tallers o contes, altres a través d’assignatures
gue permeten treballar-ho i altres, ho incorporen de forma transversal al pla
d’atencid a la diversitat i projecte de convivéncia.

Els professionals de I'ambit d’educacidé consideren que les accions prioritaries
gue hauria de tenir el Pla Local LGBTI+ soén:

> Difusié dels protocols de prevencié i actuacio.

> Accions que potenciin el respecte vers el col-lectiu, com tallers i
formacions a les diferents etapes educatives.

Y Suport a les persones LGBTI+ i proteccié contra la discriminacié.

> Suport a llurs families.

> Educacid i sensibilitzacié. Formacié a families, col-lectius, empreses i
educadors per afavorir la integracié del col-lectiu.

> Accés a serveis de salut, educacid i benestar. Facilitar accessos a
serveis especifics de salut que necessiten el col-lectiu, grups de suport,
formacié per facilitar la integracié laboral i superar la discriminacié en
I’accés a determinades feines.

> Fomentar la implicacié de les families i la poblacié en general per
normalitzar aquests temes.

> Normalitzar i visibilitzar en tots els ambits les persones LGBTI+.

> Implantar grups de suport als centres.

Moltes de les persones enquestades consideren que davant de situacions
de discriminacié als centres educatius el professorat actua correctament
abordant la situacid, perdo que és quelcom que s’hauria de treballar de forma
transversal i no tan sols quan es detecta la necessitat. Per altra banda, hi ha
un alt nombre de persones que considera que no s’actua prou per abordar
la LGBTI-fobia i la discriminacid als centres educatius. Els motius que més es
repeteixen soén:

> Perqué ho ignoren, miren cap a una altra banda.
> Perqué ho aborden de forma incorrecta, de forma revictimitzadora.
> Perqué no saben com actuar.

> Perqué no tenen eines ni recursos per abordar la discriminacié per
LGBTI-fobia.
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6. DIAGNOSI / 6.2. Anadlisi de la realitat de les persones LGBTI+ a Pineda de Mar

En aquest sentit, a través de I’enquesta a tota la poblacid s’han recollit, entre
d’altres, aquests testimonis:

“Como profesora, oigo constantemente comentarios despectivos hacia el
colectivo por parte del alumnado. Se intenta hacer todo lo posible para
solventar la situacién, pero en ocasiones es un problema mayor: en sus
casas seguramente compartan esa vision y esos comentarios se escuchen
diariamente en el hogar. Mientras no se pueda colaborar con las familias a
ese nivel, el trabajo en los centros educativos seran insuficientes”.

“Com a docent, considero que hi ha professorat que no comprén ni vol
veure que existeix aquesta discriminacio i no saben com adrecar-la”.

> 6.2.3.Ambit laboral

El 24,49% de les persones LGBTI+ enquestades ha patit discriminacid a
I'ambit laboral. Més concretament, el 26,53% ha rebut o escoltat comentaris
despectius, el 8,16% ha rebut insults i el 2,04% ha estat victima d’altres tipus
de discriminacions que no es recullen (Imatge 10).

[ INsuLTs [ AGRESSIO FisICA [l COMENTARIS DESPECTIUS

[l AMENACES [l AGRESSIO SEXUAL [l PERSECUCIO [ ALTRES

AMBIT
LABORAL
53%
30 40 50
Imatge 10.

Percentatge de persones que han patit cada tipus de discriminacié a I'ambit laboral.
Elaboracid propia.

Algunes de les experiéncies que s’han recollit a través del qlestionari sén:

“Para ponerlo en contexto: soy un hombre gay al que le gusta pintarse
las uhas. Hace un par de meses mientras trabajaba de cajero en un
supermercado un cliente le dijo a una compafera mia que coémo permitian
que viniera a trabajar con las uhas pintadas y que tendriamos que pasar
una guerra para que gente como yo nos espabilaramos”.
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“Clients que em comuniquen que no vindran més al negoci per ser jo
homosexual*.

“Discriminacié en una entrevista laboral, negacio final de la placa degut a
ser una dona trans”.

Aqguestes realitats mostren que continuen existint persones que reben un
tracte diferenciat en I'ambit laboral i que, per tant, se segueixen vulnerant els
drets de les persones LGBTI+ per la seva expressid de génere, identitat de
génere o orientacid sexual.

» 6.2.4. Espais o serveis de 'administracié publica

Aquests drets també s’estan vulnerant en altres ambits. Per exemple, pel que
fa als espais o serveis de I'administracié publica s’han recollit les seglents
experiéncies i opinions:

“El que em sembla fort és que feu aquest qliestionari quan el personal
que treballa per I’Ajuntament de Pineda és qui fa aquests comentaris
despectius”.

“Cuando fui a solicitar el expediente matrimonial al juzgado de paz, hasta
que nos aprobaron el expediente, en cada visita se reclamé al “cényuge
masculino” pese a estar a mi lado mi futura mujer”.

“Hace falta formacion en genero en lugares como ayuntamientos,
equipamientos culturales, etc. Muchas veces he tenido que validar mi
identidad con el DNI ya que mi aspecto no es el mas femenino del mundo,
y a las personas cis no se les pide lo mismo. No creo que sea a mala fe,
pero les empleades no tienen en mente que pueden estar atendiendo a
una persona trans. Se puede solucionar de forma sencilla, en lugar de decir
“Es que necesitamos que X persona venga personalmente para hacer la
gestion” asumiendo que yo no soy esa persona, simplemente decir “Vale,

éX eres tu?”.

“Em sembla molt fort que a I’educacié i la sanitat a Pineda de Mar es
facin discriminacions i comentaris LGBTIQfobics amb el lema “llibertat
d’expressio” sense respecte, empatia i falta d’informacio. Tota institucio,
entitat, escola i centre de sanitat hauria de fer un curs de sensibilitzacio i
informacio LGBTIQ”.
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6. DIAGNOSI / 6.2. Anadlisi de la realitat de les persones LGBTI+ a Pineda de Mar

Tot i aix0, també s’ha recollit algun comentari positiu com:

“Crec que hi ha espais molt bons com I’espai jove de Can Jalpi a on ho fa
molt bé amb els adolescents”.

En aquesta linea, la coordinadora de I'Espai Jove, a través de I'enquesta
emplenada, comenta:

“Crec que la gran majoria de joves LGBT amb els que tenim contacte es
senten comodes assistint a I’equipament i a les diferents activitats del
servei. Des de joventut treballem la LGTBIfobia ja que detectem algunes
actitudsdiscriminatories perpartd’alguns col-lectiusamb els que treballem.
A vegades penso que potser hi ha joves que es poden sentir incomodes
compartint espais per aquestes conductes. No obstant, no és quelcom
unic del col-lectiu LGTB sin6 de la “incompatibilitat” de perfils entre joves.
En general, perdo, quan s’organitzen activitats destinades concretament
al col-lectiu hi ha molts joves interessats i que responen adequadament
i amb interés. Al mateix temps, els joves LGTB no participen unicament
de les activitats pensades per al col-lectiu, sind de totes aquelles que
oferim en general. Crec que la situacié en general és bona en tant que
els professionals del servei els fem sentir segurs i compresos. Varis d’ells

destaquen I’Espai Jove com un lloc on poden ser ells/es mateixos/es”.

Les professionals de joventut han realitzat moltes accions de difusid i
sensibilitzacio: des de publicacions puntuals a xarxes socials per dies mundials,
a programacions especifiqgues per oferir espais de coneixenca i oci per alsiles
joves del col-lectiu. Tanmateix, I'equip també ha rebut formacié al respecte.

Segons I'enquesta realitzada a professionals del CAP de Pineda de Mar, es
ddéna pocaimportancia a la situacié de les persones LGBTI+ i no s’han realitzat
accions de difusio, sensibilitzacié i/o formacié sobre diversitat afectiva, sexual
i de génere o per prevenir la LGBTIfobia. Des d’aguest ambit de treball,
consideren que s’han de prioritzar les seglents accions per millorar la situacié
actual:

> Accelerar el procés de canvi de dades a la historia clinica (Nom sentit).
> Augmentar les ajudes i ’accessibilitat a la informacié.

> No haver de desplacar-se a altres centres.
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> 6.2.5. Relacions interpersonals

Finalment, pel que fa a les relacions interpersonals, el 22,99% de les persones
LGBTI+ enquestades ha patit discriminacidé veient-se aixi afectades aquestes
relacions. Davant la pregunta: “ha canviat alguna de les teves relacions pel fet
de donar a coneixer la teva orientacié afectiva-sexual o identitat de génere?”
algunes de les experiéncies recollides sén:

“Alguns s’han anat distanciant fins al punt que ja no ens parlem, altres han
rebutjat contacte fisic (abracades, jugar esports de contacte...), també hi
ha hagut casos en els quals algu no ha volgut dormir a la mateixa habitacié
que jo i en els casos més extrems he rebut insults que han acabat inclus

amb agressions fisiques”.

“Con unos 12 aios le expliqué a mi madre que me gustaban las mujeres y
no se lo tomé bien, a partir de ahi la relacion se volvié mas fria. Ahora ya

lo acepta (un poco a su manera) y volvemos a ser cercanas”.
| “S’ha tornat freda o nul-la”.

| “Alguns han marcat distancia”.

» 6.2.6. Discriminacio, atencid, sensibilitzacid i LGBTIfobia

A més del que s’ha comentat fins ara, ’enquesta ha permés també identificar
el tipus de discriminacid soferta per les persones del col-lectiu LGBTI+ en
cada un dels ambits recollits (espai public, espais d’oci, centres educatius o
formatius i feina).

Les respostes recollides mostren que la discriminacié amb més prevalenca
en els quatre ambits (Imatge 11) sén els comentaris despectius: els ha patit
un 44,83% de les persones en I’'espai public, un 33,33% als centres educatius
o formatius, un 27,59% en espais d’oci i un 26,53% a la feina. Seguit dels
comentaris despectius, un 40,23% de les persones ha rebut insults en I'espai
public per la seva orientacid sexual, expressid de génere o identitat de génere,
un 30,3% n’ha rebut a centres educatius o formatius, un 17,24% en espais d’oci i
un 8,16% a la feina. Seguidament, trobem les amenaces (9,19% a I’espai public,
9,09% a centres educatius o formatius i 3,45% a espais d’oci), les agressions
fisiques (9,09% en centres educatius o formatius, 8,05% en espais publics i
3,45% en espais d’oci), la persecucid (6,90% a I’espai public, 3,03% a centres
educatius o formatius i 2,3% en espais d’oci), les agressions sexuals (4,6%
en espais publics i 2,3% en espais d’oci) i, finalment, algunes persones han
manifestat haver patit altres tipus de discriminacid en espais publics (2,3%),
en I'ambit laboral (2,04%) i espais d’oci (1,15%).
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[l ESPAIPUBLIC [l EsPaIs D’OCI

[ AMBIT LABORAL [ AMBIT EDUCATIU / FORMATIU

40,23%
INSULTS

30,30%

AMENACES

AGRESSIO
FiSICA

AGRESSIO
SEXUAL

44,83

o

COMENTARIS
DESPECTIUS

PERSECUCIO

ALTRES

Imatge 11.
Percentatge de persones LGBTI+ que han patit cada discriminacio per tipus i ambit.
Elaboracid propia.

Centrant-nos en aquella discriminacid que s’ha recollit a l'enquesta i
gue suposa delictes penals (@amenaces, agressio fisica, agressid sexual i
persecucio), el 21,84% de les persones n’ha estat victima, almenys, una vegada
(Imatge 12). Dit d’una altra manera, una de cada cinc persones LGBTI+ de
Pineda de Mar ha estat victima d’amenaces, agressid sexual, agressio fisica o
persecucio per la seva orientacidé sexual, identitat de génere o expressid de
génere. Tot i aixd, tan sols el 4,6% de les victimes han denunciat i d’aquestes,
totes elles asseguren que els hagués agradat rebre assessorament juridic i
acompanyament psicosocial durant el procés de denuncia.
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[l Han estat victimes pero [ Han estat victimes [l No han estat victimes
no han denunciat i han denunciat
21,84%

78,16%

80

Imatge 12.
Victimes d’amenaces, agressio sexual, agressio fisica o persecucio. Elaboracid propia.

El Grup d’Atencid a la Victima (GAV) de Mossos d’Esquadra de Pineda de Mar
pensa que la falta de denuncies podria ser degut a:

> Autors desconeguts
> Vergonya
> Evitar la revictimitzacié

> Desconeixement. Pensar que no és un delicte o que la dentncia no
servira per res.

Tanmateix, les Mossos d’Esquadra del GAV asseguren que I'homofobia és
el que més es denuncia, coincidint amb les dades que publica I'Observatori
Contra I'LGBTIfobia sobre les incidéncies rebudes: “I’home gai ha sigut el
col-lectiu més registrat” (Observatori Contra 'LGBTIfobia, 2023).

De totes les persones que han estat victimes de delictes d’odi i discriminacio
per LGBTIfobia que s’han recollit a 'enquesta, el 74,7% els hagués agradat
rebre assessorament i acompanyament per un servei especialitzat (Imatge 13).

74,70%

25,30%

80

Imatge 13.
Persones que els hagués agradat rebre assessorament i acompanyament per part d’un servei
especialitzat. Elaboracio propia.
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Pel que fa a les respostes obtingudes en el gliestionari realitzat a les persones
cis i heterosexuals, I’espai on manifesten haver vist o exercit més discriminacié
és a I'ambit educatiu o formatiu (38,68%), seguit de I'’espai public (35,56%),
dels espais d’oci (27,22%) i de 'ambit laboral (20,81%). La diferencia amb les
dades obtingudes a les enquestes realitzades a les persones LGBTI+ posa de
manifest la invisibilitzacié o la normalitzacio de les violéncies i discriminacions
per identitat de génere, expressio de génere o orientacid sexual (Imatge 14).

B s B nNo

35,56%

ESPAI PUBLIC 64,44%

.|
27,22% ]
|
‘ 20.51% TR
AMBIT LABORAL
|
AMBIT EDUCATIU 38,68% I

/ FORMATIU

ESPAIS D’OCI

72,78%

Imatge 14.
Persones que han estat testimonis o exercit discriminacio. Elaboracid propia.

Davant la pregunta “consideres que hi ha LGBTIfobia a Pineda de Mar?”
(Imatge 15), el percentatge de persones que consideren que si, és més elevat
en persones LGBTI+ (58,44%) que en persones cis i heterosexuals (45,13%). Tot
i gue ambdues dades estan forca properes a la mediana, aquesta diferencia
podria ser causada per les experiencies i vivéncies en primera persona de
cada participant en '’enquesta.

58,44%

PERSONES LGBTI 41,56%
I
PERSONES CIS | 45,13% .

HETEROSEXUALS 54,87%

Imatge 15.
Percepcio de la poblacio de I’existéncia d’LGBTIfobia a Pineda de Mar. Elaboracio propia.
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Per contra de les dades anteriors recollides, el 74,44% de les persones
enquestades consideren que les persones LGBTI+ actualment pateixen
discriminacioé i, davant d’aquesta, el 78,06% pensen que és necessari que es
realitzin intervencions amb perspectiva LGBTI a Pineda de Mar (Imatge 16).

Creus que
les persones 74,44%
LGBTI pateixen
actualment
discriminacié?

Creus que és
necessari que 78,06%
es realitzin
intervencions
amb perspectiva
LGBTIl en el
municipi?

Imatge 16.
Percepcio sobre I'existéncia de discriminacio i necessitat d’intervencions amb perspectiva LGBTI.
Elaboracid propia.

Tot i aixd, és forca representatiu el percentatge de persones que considera
que les persones LGBTI+ actualment no pateixen discriminacid i que considera
qgue no hi ha LGBTI-fobia a Pineda de Mar. Algunes d’aquestes persones
expressen:

“No se puede mezclar churras con meninas. Apoyo igualdad, seguridad,
respecto. Pero no mas que los que no pertenecen al colectivo. La
homosexualidad esta bastante implantada en la sociedad, gracias a Dios.
Otra cosa es enamorarse de las personas, no tener sexo, creerse una flor,
etc. Para mi hay discursos que sobran”.

“Feu servir els recursos de tots en coses Utils, gracies”.

“No entiendo que se realice este tipo de cuestionario. No hay un problema
en la sociedad ni de discriminacion ni de insultos o violencia, le habra
ocurrido a un pequefo porcentaje como cualquier persona por ser
minusvalida, fea, alta, baja. Nadie esta exento de encontrarse a una persona
desagradable en algun momento de su vida pero no hay el problema que
intenta hacer ver el ministerio de igualdad”.
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Pel que fa a la percepcié general de la sensibilitzacié sobre la diversitat
afectiva, sexual i de génere i la LGTBI-fobia a Pineda de Mar, s’observa que la
percepcid de tolerancia és superior a la de la poblacié del Maresme.

Segons les dades del Pla Comarcal LGBTI+, més de la meitat de les persones que
van contestar ’enquesta ciutadana (65,5%) afirmen que el nivell de sensibilitzacid
de la poblacié de la comarca sobre aguesta tematica és mitja. En els extrems
trobem un 13% de persones que afirmen que hi ha molta sensibilitzacid en
contraposicié d’un 21,5% que consideren que n’hi ha molt poca.

A la diagnosi realitzada a Pineda de Mar, les dades (Imatge 17) s’han dividit
en una escala de cinc (el nivell 1 fa referéncia al fet que no hi ha sensibilitzacié
i empatia vers les persones LGBTI+, i el nivell 5 fa referéncia que hi ha total
sensibilitzacid i empatia). Gairebé la meitat de les persones enquestades
(47,63%) afirmen que el nivell de sensibilitzacid sobre aquesta tematica és
mitja, i tot i que el nombre és inferior al del Pla Comarcal, s’'observa un nombre
major de persones que opinen que hihamolta sensibilitzacidoiempatia (25,35%)
o gue hi ha total sensibilitzacié i empatia (10,87%). El 12,53% considera que
hi ha poca sensibilitzacio i empatia i tan sols el 3,62% de les persones pensen
gue no hi ha sensibilitzacid ni empatia vers les persones LGBTI+.

No hi ha 1 3,62%

sensibilitzacio 2 12,53%

i empatia
3 47,63%
4

Hi ha total .

sensibilitzacié 5 10,87%

i empatia

Imatge 17.

Percepcio general de la sensibilitzacio i empatia vers les persones LGBTI+ a Pineda de Mar.
Elaboracid propia.

En aquest sentit, alguns comentaris i opinions que s’han recollit, son:

“Desde un punto evolucionado de la sociedad se quiere dar a entender
que el tema LGBTI esta normalizado, pero realmente no es asi”.

“Cal fer molta pedagogia, erradicar el masclisme i permetre que
qualsevol persona s’expressi en la manera com es veu, se sent i vol ser,
lliurement”.

A partir de la informacié recollida a través de la diagnosi, s’ha pogut fer el
disseny del Pla d’Accid.
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6.3. CONCLUSIONS DE LA DIAGNOSI

Com a tancament de I’'analisi realitzat i, amb l'objectiu d’aplanar el cami cap a un
plantejament estratégic del Pla Local LGBTI+, es fa una sintesi dels elements que han
pres rellevancia en els diferents eixos analitzats aixi com els recursos dels quals es
disposen per poder donar-hi resposta.

1. La perspectiva LGBTI+ s’esta comencant a incorporar en diverses arees de
’Ajuntament, perd continua sent un repte el treball transversal i el compromis
institucional.

2. La realitat de les persones LGBTI+ i les discriminacions que pateixen estan
normalitzades i invisibilitzades.

3. Els instruments, formularis de competéncia municipal i equipaments municipals no
tenen en compte la diversitat afectiva, sexual i de genere.

4. En els serveis de I'administracié publica es realitzen accions per fer front a la
discriminacid, perd continuen succeint conductes discriminatories.

5. A I'espai public, espais d’oci, centres educatius i formatius, relacions interpersonals i
serveis i espais de 'administracid publica les persones LGBTI+ pateixen discriminacio,
concretament, el 52,87% n’ha patit.

6. Els professionals dels diferents ambits de treball els falta formacié per a evitar
conductes discriminatories.

7. La majoria de les persones LGBTI+ que pateixen discriminacidé no la denuncien, no
coneixen el SAl i els agradaria rebre acompanyament i suport per part de professionals
especialitzats.

8. Hi ha persones que no poden accedir a certs llocs de treball per la seva orientacid
sexual, identitat de génere o expressié de génere, o bé que reben un tracte discriminatori
en el seu lloc de treball.
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En cada un dels ambits que s’ha prioritzat en la diagnosi i sobre els quals incidira
el plantejament estratégic d’aquest document, es destaquen les necessitats més
rellevants sobre les quals intervenir i, sobre les quals es pugui donar resposta.

AMBIT 1: COMPROMIS INSTITUCIONAL | COMUNICACIO @

Y Incorporar transversalment la perspectiva LGBTI+ en les diferents arees de la politica
municipal.

> Visibilitzar i coneixer les aportacions del col-lectiu LGBTI+.
> Sensibilitzar en la igualtat, la diversitat sexual i de génere.

> Oferir atencid, assessorament i acompanyament en temes de diversitat sexual i de
génere.

Y> Elaborar recursos i eines de competéncia municipal per garantir els drets de les

persones LGBTI+,

AMBIT 2: COEDUCACIO | DIVERSITAT AFECTIVA, SEXUAL | DE GENERE

> Promoure la coordinacioé entre ’Ajuntament de Pineda de Mar i els diferents agents

d’ambit educatiu del municipi per treballar la diversitat afectiva, sexual i de génere.
Y Garantir el respecte a la diversitat afectiva, sexual i de génere als centres educatius.

> Promoure que els centres educatius formals i no formals incorporin accions per
garantir els drets de les persones LGBTI+.

> Prevenir actituds LGBTIfobiques als centres educatius.

AMBIT 3: SALUT: DRETS SEXUALS | REPRODUCTIUS | SALUT MENTAL @

> Facilitar eines per introduir la perspectiva LGBTI+ a la tasca diaria de salut.

Y Sensibilitzar en les necessitats i casuistiques propies de cada persona del col-lectiu
LGBTI+.

Y Atendre a les persones del col-lectiu LGBTI+ en tots aquells aspectes de salut mental
i donant resposta a la discriminacié soferta.
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AMBIT 4: PARTICIPACIO, VISIBILITAT | INFORMACIO

)

> Promoure, incentivar i afavorir la participacid i visibilitzacio del col-lectiu LGBTI+ a
tots els espais de participacid de la ciutat.

> Promoure la visibilitat del col-lectiu LGBTI+ al municipi.

Y Consolidar el Servei d’Atencid Integral (SAl) com un espai de referéncia per aportar
propostes, projectes o queixes de I'ambit de diversitat afectiva, sexual i de génere.

AMBIT 5: ESPORTS, LLEURE, CULTURA | OCI

Y Realitzar les politiques culturals publiques integrant la diversitat afectiva, sexual i de
génere.

> Reforcar la sensibilitzacio i el respecte vers la diversitat afectiva, sexual i de génere
en els espais d’oci del municipi.

> Promoure la diversitat afectiva, sexual i de genere a I'ambit esportiu local.

> Promoure la incorporacioé de la perspectiva LGBTI+ en el lleure.

AMBIT 6: LGBTI-FOBIA

®

Y Sensibilitzar i prevenir les discriminacions i violéncies que pateixen les persones del
col-lectiu LGBTI+.

Y Atendre, acompanyar i donar suport a les victimes de discriminacid i violencia LGBTI-
fobica.

AMBIT 7: DRETS LABORALS

> Erradicar la discriminacio a les persones LGBTI+ a I'ambit laboral.

> Desenvolupar programes per a la insercié laboral de les dones trans i persones
LGBTI+ més vulnerables.
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La Regidoria d’lgualtat, Inclusié i Cohesid Social sera I’encarregada de liderar el procés
d’execucié del | Pla Local LGBTI+ de Pineda de Mar, tot i que aquest pla adopta una
mirada transversal que implica a totes les arees de la corporacid, per la qual cosa,
es necessita el compromis de totes aquestes pel disseny operatiu i I'impuls de les
diverses accions que es recullen en el pla. Les arees responsables de cada accid
qgueden especificades en el pla per tal d’identificar les sinergies a establir.

71. OBJECTIUS PER AMBITS

El Pla Municipal de Politiques LGBTI 2024-2027 divideix els objectius en set ambits:
I | 1. Compromis institucional i comunicacié

2. Coeducacid i diversitat afectiva, sexual i de génere

. Salut: drets sexuals i reproductius i salut mental

4, Participacio, visibilitat i informacié

B - G le

5. Esports, lleure, cultura i oci

Y]

. LGBTI-fobia

%O
)]

. Drets laborals

N

7.2. TEMPORALITZACIO

La implementacid del Pla es realitzara entre el 2024 i el 2027. El Grup Motor ha
possibilitat prioritzar les accions segons la realitat i les necessitats de cada moment.

S’ha realitzat una aproximacio de la temporitzacid tenint en compte que:

fa referéncia al primer any d’implementacio (2024)

fa referéncia entre el segoni el tercer any d’implementacio
(20251 2026)

fa referéncia al quart any de la implementacié (2027)

fa referéncia a tota la durada del Pla.
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1. Compromis institucional i comunicacio

Objectiu 1.1. Incorporar transversalment la perspectiva LGBTI+ en les
diferents arees de la politica municipal.

AT o Curt termini
Presentacié i aprovacio del Pla. Igualtat
Ple [
Nombre de publicacions i noticies
sobre I'aprovacio del pla al portal Igualtat Curt
web i xarxes socials de 'Ajuntament Comunicacio termini
i altres mitjans de comunicacid, tant W00
Aprovacio i interns com externs.
difusié del | Pla
Local LGBTI+ Existéncia d’una comissi6 de
Ajuntament que s’encarregui Grup Motor
de supervisar i vetllar per la Igualtat Vigéncia
implementacio de les accions del Pla
recollides en el Pla.
[ ] ] ]|
Nombre de reunions realitzades per Igualtat
la comissié de seguiment.
. i6d Composicid de la Comissid Curt
Iar?:):rl:i)ssi‘:") coordinadora de les politiques termini
dinad LGBTI+. . [
O aaacora Arees que la conformen @ ———
de les politiques L L .
LGBTI+ a Pens Comppsnuo dela Comls,sl.o Vigéncia
local coordinadora de les politiques del Pla
LGBTI+. [ ] ] ]|
Nombre de formacions realitzades
Formta,clié i Nombre de persones que han rebut
sensibilitzacio i Ari
oel personal formacié en matéria LGBTI+ lgualtat Vigéncia
politic i técnic a v L L Recursos Humans del Pla
! N aloracio de la formacié per part de
mida per ambits . Perp HEEEN
persones assistents
de treball
Valoracio per part de la persona
formadora
Inclusié
d'obj.ectius Nombre de plans que han incorporat
relacionats amb oS
la diversitat R
afectiva, sexual Totes les arees del Pla
i de génere
en els plans i ENEE

programes clau
de I'ajuntament

Nombre d’accions desplegades

L
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ACCIONS INDICADORS RESPONSABLES TERMINI
Adequacio Nombre de formularis modificats
dels formularis
adregats a la
ciutadania i Mig
documentacio Totes les arees termini
municipal Nombre de documents adaptats
perque sigui
inclusiva amb les
persones LGBTI+
i la diversitat o )
familiar Nombre de formularis inclusius
Nombre de mesures incloses en el
Inclusié de protocol
mesures contra
e e f Recursos humans it
per raé de Nombre de persone§ que han fet us | ETTE
LGBTIfobia en de les mesures previstes Igualtat
el protocol
per a casos Composici6 de la Comissié coordina-
dassetjament dora de les politiques LGBTI+.
del personal
municipal
Adhesio a la Xarxa
Nombre de projectes impulsat curt
., ombre de projectes impulsats .
Adhesio a " , T o Igualtat termini
gracies a I'adhesio a la Xarxa
la Xarxa de
Municipis LGBTI
de Catalunya . . Vigencia
¥ Nombre de reunions realitzades &
del Pla
Realitzacié de la memoria anual
Seguiment i (si/no) S
revisi6 anual del GT-DASG V(;gTrglua
2 el Pla
Pla pel GT-DASG Percentatge d’accions realitzades
per any
DD Nombre d’accions modificades per
als plecs de
<. any
contractacio de Llarg
I’Ajuntament Recursos humans >
h L termini
clausules que Contractacio
incorporin la Nombre de plecs de contractacié
perspectiva als que s’han incorporat clausules
LGBTI+ especifiques
Incorporar
clausules que
. 5 Mi
incorporin & Nombre de bases de subvencions Recursos humans g .
visio LGBTI+ a . . L ., termini
les bases de que incorporen clausules amb visio Contractacio
subvencions LGBTI+
que atorga
I'ajuntament
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ACCIONS

Revisar la guia
de contractacié
de 'Ajuntament
per incorporar
la perspectiva
LGTBI+i
interseccional

INDICADORS

S’ha incorporat la perspectiva
LGBTI+ i interseccional a la guia de
contractacio de I'Ajuntament

RESPONSABLES

Contractacio

TERMINI

Curt
termini

Redactar el
protocol que
desplega

el deure
d’intervencio
de les persones
que treballen a
I'administracio
publica de
Pineda de Mar
per fer efectiu
I'abordatge de
I’homofobia,
la bifobiaila
transfobia

S’ha aprovat el protocol

Igualtat

Curt
termini

Nombre d’accions per a la difusié
del protocol

Igualtat
Comunicacio

Mig
termini

Nombre de vegades que s’ha posat
en marxa el protocol

Totes les arees
implicades

Vigéncia
del Pla

Adaptar els
equipaments
municipals
perque tinguin
en compte

la diversitat
afectiva, sexual i
de génere

Nombre de cartelleria canviada

Nombre d’espais adaptats

Igualtat
Totes les arees

Llarg
termini

Objectiu 1.2. Visibilitzar i conéixer les aportacions del col:-lectiu LGBTI+

Incloure la Nombre de diades commemorades
perspectiva
LGBTI+en la , . R . . Vigeéncia
commemoracié Nombre d’actes realitzats Arees de Qualitat de Vida del Pla
de les dates Salut
assenyalades Nombre de persones participants
.. Elaboracié d’una guia de llenguatge
Incorporacid il
de llenguatge )
neutre en les o ; SAl Mig
Rk Nombre d’accions realitzades per a lgualtat termini

ELUTTIE TN la difusid de la guia de llenguatge L
institucionals . ) Comunicacio

inclusiu

Nombre de persones formades de

I'Area de Comunicacié

Nombre de programes de radio

en els que s’ha parlat de diversitat

afectiva, sexual i de genere
Programes Igualtat Vigéncia
de radio o - ) gua U J
publicacio N.omb.re d artlclles publlcan sob‘re SemuiEadd del Pla
darticles diversitat afectiva, sexual i de genere Radio Pineda

Nombre de publicacions amb
informacid sobre diversitat afectiva,
sexual i de genere a Xarxes Socials

Ajuntament

de Pineda de Mar




ACCIONS

INDICADORS

RESPONSABLES

TERMINI

Objectiu 1.3. Sensibilitzar en la igualtat, la diversitat sexual i de genere

Formacio i
sensibilitzacio
a entitats del

Nombre de formacions realitzades

Nombre de persones que han rebut

municipi per formacié en matéria LGBTI+ lgualtat Llarg
ambits de treball A : termini
Valoracié de la formacié per part de Arees amb entitats
persones assistents
Valoracié per part de la persona
formadora
Campanyes de Nombre de companyes realitzades
sensibilitzacio Vigencia
Nombre de material difds Igualtat dgl |
Altres serveis municipals el Pla
Nombre de publicacions a les xarxes
socials
Tallers, xerrades Nombre de tallers realitzats
i exposicions
re diversitat i
sob ?d e Nombre de xerrades realitzades Igualtat Llarg
afectiva, sexual i Arees amb entitats termini
de génere Nombre d’exposicions realitzades
Nombre de persones participants
Incorporar a la S’ha incorporat un apartat especific
pagina web de amb informacié i material sobre Cur_t _
I'Ajuntament un diversitat sexual, afectiva i de génere termini
apartat especific a la pagina web de I'Ajuntament
amb informacié Igualltat 5
i material Nombre de vegades que s’ha revisat Comunicacid
sobre diversitat i modificat I'apartat Vigéncia
afectiva, sexual i del Pla

de génere

Nombre d’arxius i documents que
s’hi enllacen.

Objectiu 1.4. Oferir atencid, assessorament i acompanyament en temes de
diversitat sexual i de genere

Prestacio del

Nombre de persones ateses

SAl: acollida, Nombre d’acollides realitzades
atencio social
i psicologica Nombre de sessions grupals <Al Vigéncia
(individual i realitzades del Pla
grupal), i juridica
Nombre de persones derivades a
atencio psicologica i assessorament
juridic
Visibilitzacié Nombre d’accions realitzades
l d|fu§|o del .. Nombre de material impres i difds
Servei d’Atencié
Integral LGBTI+ Nombre de presentacions o Vigencia
(SAI) SAl del Pla

xerrades a serveis, entitats o
col-lectius

Nombre de publicacions a les XXSS
per a fer difusié del servei

Ajuntament

de Pineda de Mar




7.PLA D'ACCIO / 7.1. Objectius per ambits

Elaboracio de
material de
sensibilitzacio
que faciliti
garantir que els

Nombre de material elaborat

Nombre d’accions per a la difusié del

espais i serveis material elaborat entre el personal Igualtat Mig
municipals sén de 'Ajuntament i per a la seva termini
respectuosos aplicacid en la tasca professional m| | [m]

amb la diversitat

afectiva, sexual i

de génere Nombre d’espais en els quals s’han
realitzat canvis

L

N
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7. PLA D'ACCIO / 71. Objectius per ambits

2. Coeducac

- o

i6 i diversitat afectiva, sexual i de génere

Consolidacio

Identificacid i contacte amb la figura
COCOBE de totes les escoles

Nombre de derivacions entre els
centres educatius i el SAI

Mig
d’una xarxa SAl termini
f’"t’e el SAl Nombre de reunions de coordinacié m ] .
i els centres realitzades
educatius

Nombre i descripcid d’accions
impulsades conjuntament
Nombre d’intervencions realitzades
pel SAl a centres educatius
Posar a
disposicié Nombre de recursos educatius facili-
dels centres tats a centres educatius
educatius un
fons de recursos
i de material
didactic per a
tots els nivells SAI Llarg
educatl'us ! Nombre d’activitats en col-laboracid Educacid termini
szl el amb els centres educatius realitza-
tematica en OoCm

materia LGBTI+:
sexualitat,
educacio
emocional,
autoestima,
respecte,
sensibilitzacio,
diversitat sexual
i génere, etc.

des i descripcid

Nivell de satisfaccio del material
emprat

L

/\ Ajuntament
. % \ | de Pineda de Mar
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7. PLA D'ACCIO / 71. Objectius per ambits

Objectiu 2.2. Garantir el respecte a la diversitat afectiva, sexual i de génere
als centres educatius

Consolidacio
del treball
coordinat amb
el Departament
d’Ensenyament
per tal de
donar resposta
a incidencies
detectades

en centres
educatius

Nombre d’intervencions realitzades
de forma coordinada

Nombre de derivacions d’incidencies
realitzades a la USAV del
Departament d’Educacid

SAl

Llarg
termini

OO

Sensibilitzacio
en materia

de diversitat
afectiva, sexual
i de génere a
les families
dels centres
educatius

Nombre d’accions realitzades
anualment i descripcio

Nombre de persones participants
cada curs escolar

Igualtat
Educacié

Vigencia
del Pla
1] ]|

Promoure

la revisio i
adaptacio dels
formularis
propis dels
centres
educatius i
extraescolars
del municipi
perque tinguin
en compte

la diversitat
familiar

Nombre de documents modificats

Nombre de documents que
reconeixen la diversitat familiar

Nombre de documents amb la
identificacié de génere no binaria

Igualtat
Educacid

Mig
termini

COmmc]

Existéncia d’un
protocol pel
canvi de nom
de les persones
trans en la
documentacio
dels centres
educatius

Existéncia del protocol (si/no)

Nombre d’accions per a la difusid
del protocol

Igualtat
Educacié

Llarg
termini

OO

/\ Ajuntament
% de Pineda de Mar

| PLA LOCAL LGBTI+ 2024-2027 = 61




ACCIONS INDICADORS RESPONSABLES  TERMINI

Objectiu 2.3. Promoure gue els centres educatius incorporin accions per
garantir els drets de les persones LGBTI+

Promocio

de maletes .

coeducadores Nombre de centres educatius que Igualtat Vieencia
amb perspectiva han obtingut la maleta coeducadora Biblioteques dgel Pla
LGBTI+ per a amb perspectiva LGBTI+ Educacié

totes les escoles

del municipi

L. Nombre de tallers que conté el
T cataleg anualment
cataleg de tallers g
a I’a!umnat' Nombre de tallers realitzats leualtat e
per‘lntro'dwr anvElmEm gualta igencia
la diversitat del Pla
afectiva, sexual Nombre de centres educatius que
i de génere han sol-licitat cada taller anualment
als centres
educatius Nombre d’alumnes que participen

en els tallers anualment
Objectiu 2.4. Prevenir actituds LGBTIfobiques als centres educatius.

. ., . Curt
Creacié d’'una Creaci6 de la xarxa i oferta a tots els termini
Xarxa de Punts instituts del municipi
Liles dins
els centres Nombre d’instituts que incorporen
educatius de .

N el Punt Lila
secundaria
Nombre de Punts Liles realitzat a Igualtat Vigencia
cada institut del Pla
Nombre d’incidencies per
LGBTIfobia registrades en el Punt Lila
Nombre de dinamiques i material
utilitzat en els Punts Liles
Implicar a la
comun!tat Nombre de campanyes en les quals Igualtat Vigencia
educativa en e . iy
s’ha implicat cada centre educatiu Educacié del Pla
campanyes
contra la
LGBTIfobia
Creacié d’un S’ha creat el projecte
programa
d’activitats Nombre de centres que han
setmanals dirigit sol-licitat el projecte per any Mig
a tots els nivells Igualtat termini
d’educacio ermint
primaria Valoracié del projecte per part de
adaptant la I'alumnat
metodologia i

el contingut a

Pedat del grup Valoracié del projecte per part del

professorat

Ajuntament
de Pineda de Mar



7. PLA D'ACCIO / 71. Objectius per ambits

3. Salut: drets sexuals i reproductius i salut mental

Objectiu 3.1. Facilitar eines per introduir la perspectiva LGBTI+ a la tasca
diaria de salut.

Fer difusio dels
nous protocols i

models d’atencié Nombre d’accions realitzades per Igualtat Cur.t .
a les persones a la difusié dels protocols i models termini
LGBTI+ que d’atencio B0
incorpora la Llei

11/2014

Fer difusi6 als

o Nombre d’accions formatives
centres sanitaris

de formacions realitzades i
i facilitar lgualtat Mig
informacié Salut termini
rellevant per al Nombre de persones formades m| | [m]
personal sanitari
del municipi
en “'Yers'tat . Nivell de satisfaccio de les persones
afectiva, sexual i

. formades
de génere
Creaci6 d’un Mig
espai de Creacio de I'espai termini
coordinacio CmmC]
pera
’assessorament Nombre de sessions realitzades SA|
i la resolucio Salut Llarg
de giiestions Nombre de personal sanitari que ha termini
concretSSuEs assistit a les sessions (] |
el personal de
salut i la tecnica
del SAI Nombre de gliestions resoltes
o ibilitzar essitat
P ctiu LGBTI
Realitzar Nombre de campanyes impulsades
campanyes de .
sensibilitzacio Igsu a:lt:t M'g_ .
sobre salut Nombre d’accions impulsades & termini
sexual i conjuntament ABS COmm]
reproductiva
incloent la o
perspectiva Nombre de persones participants en
LGBTI+ les accions
Accions de Nombre d’accions realitzades Igualtat )
sensibilitzacié Salut Mig
sobre salut CSMIlJ termini
mental amb m | W
perspectiva Nombre de persones assistents CSMA
LGBTI+

L
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ACCIONS

Difusio
d’informacié
especifica sobre
salut sexual i
reproductiva
amb perspectiva
LGBTI+ i sobre
riscos de les

ITS (infeccions
de transmissio
sexual)

INDICADORS

Nombre de material elaborat

Nombre d’accions per a la difusio
realitzades

Nombre de xerrades i tallers
realitzats

Nombre de persones assistents

RESPONSABLES

Igualtat
Salut
ABS

TERMINI

Curt
termini

Objectiu 3.3. Atendre a les persones del col-lectiu LGBTI+ en tots aquells
aspectes de salut mental i donant resposta a la discriminacid soferta.

Donar resposta

a les incidéencies
que tinguin

lloc en I'ambit
de salut per

la identitat

de génere o
orientacio sexual
de les persones
ateses

Nombre d’accions realitzades per a
gestionar cada incidéncia

Nombre d’incidencies registrades en
I'ambit de la salut

Igualtat
Salut

Vigéncia
del Pla

Garantir
I’atencio
psicologica a
les persones
que han estat
victima de
discriminacio
per a la seva
orientacio
sexual, identitat
de génere o
expressio de
genere

Nombre de persones derivades al
servei psicologic

Nombre de persones que han finalit-
zat I'atencid psicologica

Nivell de satisfaccio de les persones
assistents al servei

Igualtat

Vigéncia
del Pla

Continuar
tramitant a
través del

SAl el canvi
denomalla
targeta sanitaria
i oferint
informacié
sobre salut de
les persones
homosexuals,
bisexuals i trans

Nombre de targetes sanitaries
tramitades pel canvi de nom

lgualtat

Vigéncia
del Pla

Generar espais
d’intercanvi i
ajuda mutua
per a persones
LGBTI+ i les
seves families

Compliment de I'accié

Nombre d’atencions realitzades

Nombre de persones LGBTI+
participants

Nombre de familiars participants

Igualtat

Mig
termini

Ajuntament
de Pineda de Mar



7. PLA D'ACCIO / 71. Objectius per ambits

4. Participac

o &

o, visibilitat i informacio

Objectiu 4.1. Potenciar la participacio de les persones del col-lectiu LGBTI+
a tots els espais del municipi.

Incorporacié de
la perspectiva de

Realitzacié de I'accio

diversitat sexual _ Participacié Mig
i de génere Arees que realitzin termini
als processos Nombre de processos participatius processos participatius COmmC
participatius que amb perspectiva LGBTI+
es facin
Oferir espais de Nombre d’activitats i esdeveniments
participacio a les dirigits a les persones LGBTI+ Mig
Igualtat -
persones LGBTI+ Joventut termini
i fomentar I'as- Existéncia d’entitats LGBTI+ al
T P m| | |m]
sociacionisme municipi
Fomentar
projectes amb Nombre de projectes amb et Vigéncia
R RGN perspectiva de génere i LGBTI+ gualta del Pla
de génere i EEEE
diversitat
Objectiu 4.2. Promoure la visibilitat del col-lectiu LGBTI+ al municipi
Commemoracio Nombre de diades commemorades
de les anualment
diades més
significatives del Nombre d’accions commemoratives
col-lectiu LGBTI+ realitzades Vigéncia
Igualtat del Pla
Nombre d’arees de I'Ajuntament que EEEE
han participat en cada accio
Nombre de publicacions per visibilit-
zar les diades a les xarxes socials de
'Ajuntament
Visibilitzacié Nombre d’accions de visibilitzacio Igualtat Vigéncia
de referents Al .
s tres serveis del Pla
col-lectiu Nombre de persones participants Comunicacié EEEN

Objectiu 4.3. Consolidar el Servei d’Atencid Integral LGBTI+ (SAI) com un
espai de referéncia per aportar propostes, projectes o queixes de I'ambit
de diversitat afectiva, sexual i de genere

Assegurar que
tots els serveis,

entitats, empreses

i ciutadans de
Pineda de Mar
coneixen el SAl i

les seves funcions,

especialment
les persones del
col-lectiu LGBTI+

Nombre d’accions de difusio del
servei

Nombre de presentacions formals
realitzades a entitats

Nombre de presentacions formals
realitzades a empreses

Nombre de presentacions formals
realitzades a serveis

Igualtat

Mig
termini
COmmc

L
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7. PLA D'ACCIO / 71. Objectius per ambits

5. Esports, lleure, cultura i oci

Objectiu 5.1. Realitzar les politiques culturals publiques integrant la
diversitat afectiva, sexual i de genere.

Analitzar la Nombre d’accions i actuacions

programacio analitzades Curt
cultural per Igualtat .
reduir els Cultura termini
continguts Nombre d’accions i actuacions sobre w00
sexistes i LGBTI- les quals s’ha hagut de realitzar una

fobics modificacio

Sensibilitzar Nombre d’accions realitzades i

perque les descripcié

festes de barri

o del municipi Igualtat Vigencia
::z:;’s'“?::zs de Nombre de festes en les quals s’han .de.I:Ia.
discriminacions i realitzat accions

perjudicis

Programacio

d’espectacles

| @LCHEEIE Nombre d’espectacles i exposicions Igualtat Vigéncia
g:s‘:):i:!': I’:I realitzades Cultura del Pla
persones i, EEEE
concretament, al

col-lectiu LGBTI+

Redacci6 d’un Aprovacié del protocol

Protocol local

d’abordatge de Igualtat Mig
les violéncies Nombre de sessions de divulgacié Ple termini
masclistes i OmmO
LGBTI-fobiques

als espais d’oci Freqtiencia d’us del protocol

Objectiu 5.2. Reforcar la acidielr
afectiva, sexual i de gén ais d’

Nombre de campanyes realitzades
Campanyes de

sensibilitzacié en Igualtat Llarg .
els espais d’oci Nombre de punts liles realitzats termini
del municipi en espais d’oci que inclouen la OO

diversitat afectiva, sexual i de génere

L
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7. PLA D'ACCIO / 71. Objectius per ambits

Objectiu 5.3. Promoure la diversitat afectiva, sexual i de génere a 'ambit
esportiu local.

Formacio als

Nombre de formacions realitzades

professionals de lgualtat Mig
Iambit esportiu Nombre de persones formades Esports termini
local en mateéria m | |m
LGBTI+ Grau de satisfaccio de les persones

formades
Campanyes
contra Nombre de campanyes realitzades
I’LGBTIfobia lgualtat Vigéncia
al'esport i de Esports del Pla
sensibilitzacié [ ] ] ]|

sobre diversitat
afectiva, sexual i
de génere

Nombre de persones destinataries
de les campanyes

Objectiu 5.4. Promoure la incorporacio de la perspectiva LGBTI+ en el

lleure

Formacio i
acompanyament
als professionals
de 'ambit

del lleure en
materia LGBTI+

Nombre d’accions formatives

realitzades
Igualtat Llarg
Nombre de persones formades Espai Jove termini
Entitats de lleure OO

Grau de satisfaccio de les persones
formades

L
Ajuntament
de Pineda de Mar
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7. PLA D'ACCIO / 71. Objectius per ambits

6. LGBTI-fobia

Impulsar accions
de prevencio

per fer front a Mig
la discriminacié Nombre d’accions de prevencié Igualtat termini
i § realitzades
per identitat de. ) m ] .
génere, expressio
de génere i
orientacio sexual
. Nombre de campanyes dissenyades
Difusio
d’informacio per Mig
desmitificar els Nombre de material dissenyat lgualtat termini
valors cishete- Comunicacio
ropatriarcals i |
LGBTI-fobics Nombre d’accions per a la difusié de
les campanyes i materials dissenyats
L, Creacid del circuit
Creacioé d’un ! )
circuit de traspas L e
d’incidencies per Policia local termini
LGBTI-fobia Nombre d’accions realitzades per a Empleats publics | | [m]

la difusié del circuit

L
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ACCIONS

Objectiu 6.2. Atendre, acompanyar i donar suport a les victimes de

INDICADORS RESPONSABLES

discriminacid i violéncia LGBTI-fobica.

TERMINI

Donar a | Nombre de campanyes de difusié c SAI
coneixer e : omunicacio .
r z N
Servei d’Atenci6 ealitzades Radio Pineda V(;%Tgilila
Integral LGBTI+ Qe
(SAI) a tota la p — tdel
poblacié del ercentatge \a.ugrzeln eles Igualtat
municipi persones usuaries del SAI
Atencio directa a Nombre de persones ateses L
persones LGBTI+ Vigeéncia
del municipi a Igualtat de feminismes del Pla
través del SAl i/o Nombre de persones a les quals s’ha
Punts Lila fet seguiment o acompanyament
Nombre de derivacions amb cada
Realitzar servel
coordmaclor)s Nombre de coordinacions amb cada SAI Vigéncia
entre el SAl i . N . . g
T servei Arees implicades del Pla
municipals Nombre d’accions impulsades
conjuntament amb cada servei
Creacio del Realitzacié de I'accid
rotocol
Z’atencié a Igualtat Llarg
e Nombre d’agents implicats Seguretat ciutadana termini
d’agressions Benestar social
LGBTI-fobiques Nombre d’accions implementades
Realitzacié de I'accid
Creacio del
protocol Nombre d - Mig
d’atenci6 a les ombre d'agents implicats Igualtat termini
persones trans
Nombre d’accions implementades
Incorporar la
perspectiva Nombre de persones formades de
+ 2 ’ . .z
;L)?:;rlani::si I'area d’Immigracié lgualtat Curt
serveis d’atencié Immigracié termini
i acollida a Servei d’acollida
persones Nombre de formularis modificats
nouvingudes
Informacio,
acompanyament
i seguiment a Nombre d’actuacions acomplertes
les persones del Curt
col-lectiu LGBTI+ SAl ] P
refugiades per Immigracio

LGBTI-fobia

o que hagin
pogut viure
situacions greus
d’assetjament
i/o violéncia

Nombre de seguiments realitzats

Ajuntament
de Pineda de Mar



7. PLA D'ACCIO / 71. Objectius per ambits

7. Drets laborals

Objectiu 7.1. Impulsar mesures per fer front a la discriminacioé per rad
d’orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere a la feina.

Incorporar

a les noves
convocatories
de subvencions
criteris d’igualtat
d’oportunitats

Nombre de convocatories de sub-
vencions a les quals s’han incorporat
criteris

lgualtat
Promocié economica

Mig
termini

Ommc]

Impulsar
I'adopcid a

les empreses
de més de 50
treballadors/es
de mesures

i protocols
d’actuacio per

a la igualtat
d’oportunitats
ilano
discriminacio per
a 'acompliment
dels articles 14

i 15 de la Llei
4/2023 ales
empreses

Nombre d’empreses de més de 50
treballadors/es que compten amb
mesures i protocols especifics

Igualtat
Promocié economica

Mig
termini

Omm]

Promoure que
les empreses
incorporin
mesures per

a la igualtat
d’oportunitats
ilano
discriminacio
de les persones
LGBTI+ a través
d’accions de
sensibilitzacio

Nombre d’empreses de més de 50
treballadors/es que compten amb
mesures i protocols especifics

Nombre d’accions realitzades

lgualtat
Promocié economica

Mig
termini
Ommc

Incorporacio
d’elements de
puntuacié en
els plecs de
contractacié de
I’Ajuntament per
les empreses
que disposin
de mesures i
accions per a
les persones
LGTBI+.

Incorporacio (o no) dels elements de
puntuacio en els plecs.

Contractacio
Igualtat

Mig
termini

Omm]

L
Ajuntament
de Pineda de Mar
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7. PLA D'ACCIO / 71. Objectius per ambits

Objectiu 7.2. Desenvolupar programes per a la insercio laboral de les dones
trans i persones LGBTI+ més vulnerables.

Incorporacié Nombre de sessions de formacié per
d’estratégies a la sensibilitzacié al personal dels
per a la inserci6 serveis d’ocupacié
laboral de
dones trans i Nombre destratagies di d
ombre d’estratégies dissenyades
persones LGBTI+ lgualtat Curt
vulnerables termini

, Promocié economica
Nombre d’empreses amb les quals B0

s’ha treballat per sensibilitzar i
fomentar la contractacio

Nombre de persones participants

Nivell de satisfaccio de la formacié

Incorporacié
d’elements de
puntuacié amb

r iv; p
fg;.l’.)lic: a Nombre d’elements de puntuacio Igualtat Cur't .
les bases amb perspectiva LGBTI+ incorporats Promocié economica el
| |mm/m

reguladores de
criteris per ala
contractacioé dels
plans d’ocupacio

L

N
| PLA LOCAL LGBTI+ 2024-2027 @ 71



8.
MECANISMES
DE SEGUIMENT,
CONTROL

| AVALUACIO
DEL PLA



La planificacid de I'avaluacié del Pla Local LGBTI+ ens permet poder assentar les
bases que ens guiaran en tot el procés d’avaluacié i ens permeten poder acotar qué
s’avaluara, qui ho fara, com es fara i quan es fara.

Cadascuna de les actuacions previstes en el Pla ja compta amb indicadors d’avaluacio,
perd en aquest apartat es planteja una avaluacio global del Pla que ens permeti obtenir
una mirada més amplia.

Els espais d’avaluacié permetran:

Y Oferir un espai de reflexié conjunta sobre la glestié de la diversitat afectiva, sexual
i de génere al municipi.

> Vetllar per 'acompliment dels objectius definits en aquest Pla de la maneraien els
terminis establerts en el mateix.

Y> Marcar les prioritats i estratégies locals en matéria de diversitat afectiva, se-xual i
de génere.

Per tal de garantir el compliment del Pla Local i avaluar-ne el desenvolupament es
diferenciaran dos nivells: Per una banda, es creara un Grup de Treball tecnic per la
Diversitat Afectiva, Sexual i de Genere (GT-DASG) que anualment es convocara i, per
altra banda, un espai obert a la ciutadania que també es convocara anualment i en
el qual les persones assistents podran valorar el desplegament del Pla i com esta
funcionant.

Per tal de garantir el bon funcionament del Grup de Treball es proposa la segilient
metodologia:

Y» Constitucid i impuls inicial: La constitucid i impuls inicial del GT-DASG estara a
carrec de la Técnica SAl de PAjuntament i es dura a terme un cop el Pla Local sigui
aprovat.

Y Periodicitat de les reunions: Una reunidé anual del GT-DASG i una altra oberta a la
ciutadaniaambpossibilitatdeconvocarreunionsextraordinariesquansiguinecessari.
En aquestes reunions s’avaluaran diferents aspectes del Pla Local tenint en compte
les possibilitats i recursos de qué disposem. En concret, s’avaluara:

Y> La implementacié del Pla.
Y Els resultats obtinguts.

Y La prioritzacid de les accions que no s’hagin implementat.
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9.
GLOSSARI



A continuacid, es presenta un glossari de les definicions de termes especifics amb
I'objectiu de facilitar la comprensié a les persones que no estiguin familiaritzades amb
la materia.

> Aliada: Persona que, sense identificar-se com a LGBTI+, dona suport als drets de la
comunitat.

> Ageénere: Persona gque no s’identifica amb cap genere especific.

> Androgina: Persona que té un aspecte en qué es barregen caracteristiques conside-
rades socialment masculines amb d’altres de considerades femenines.

> Asexual: Orientacid sexual d’'una persona gue no sent atraccié sexual cap a altres
persones. Pot relacionar-se afectivament i romanticament.

> Bifobia: Aversid a la bisexualitat o a les persones bisexuals.

> Bisexual: orientacidé sexual que fa referéncia al desig sexual o romantic cap a les
persones independentment del seu génere, no necessariament de la mateixa for-ma,
amb la mateixa intensitat ni al mateix temps.

> Binarisme de génere: Sistema de pensament institucionalitzat que restringeix la
divisié del sexe i el génere a les categories de masculi i femeni, les quals es per-ceben
com a independents, oposades i immutables.

> Cissexual (o cis): Persona que s’identifica amb el génere que li va ser assignat en
néixer segons les seves caracteristiques bioldgiques.

> Cisnormativitat: Tendéncia a considerar tothom, per defecte, cis i a privilegiar so-
cialment la cissexualitat com a model d’identitat de génere.

> Demisexual: Persona que no experimenta atraccié sexual a menys que formi una
forta connexid emocional amb algu.

> Despatologitzar: Deixar d’atribuir un caracter patoldgic a una condicié determina-
da.

> Doble discriminacié o discriminacié multiple: Es produeix quan una persona es
veu afectada al mateix temps i de forma creuada per més d’un eix d’opressid (génere,
sexualitat, procedéncia, edat, classe social, religio, etc.).

> Error de génere: Accid d’adrecar-se o referir-se a algu, especialment a una persona
trans, amb el genere amb qué no s’identifica.

> Expressioé de génere: Manera en qué una persona manifesta exteriorment ele-ments
gue tenen a veure amb el génere, sigui a través de la roba o de I'aparenca en general,
del comportament, les afinitats, etc.
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> Heteronormativitat: Sistema de pensament que presumeix que I’heterosexualitat és
|’orientacio sexual normal o natural i la privilegia per sobre de la resta d’orien-tacions.

> Homofobia: Aversié a ’hnomosexualitat o a les persones homosexuals.

> Homofobia interioritzada: Aversid que una persona homosexual sent per la propia
homosexualitat o per ’lhomosexualitat dels altres.

> Homosexual: Persona que sent atraccid sexual per persones del seu mateix sexe o
génere.

> HSH: Home que té relacions sexuals amb homes.

> Intersexual: Persona que ha desenvolupat de manera natural caracteristiques fisi-
gues sexuals propies tant dels homes com de les dones. Les persones intersexuals
poden néixer amb cromosomes, genitals i gdbnades que no encaixen amb la tipica
presentacié masculina o femenina.

> LGBTIfobia: Aversio al col-lectiu LGBTI+.

> No binari: Persona amb una identitat de génere que se situa fora de la classificacid
binaria home/dona.

> Nom mort: Nom amb qué era anomenada una persona trans abans d’adoptar el seu
nom sentit.

> Nom sentit: Nom amb qué vol ser anomenada una persona trans, diferent del seu
nom de naixement, d’acord amb la seva identitat de genere.

> Norma de génere: Convencid d’origen social i cultural sobre I’'aparenca, els atributs o
la manera d’expressar-se i comportar-se dels homes i les dones, que crea unes pautes
de comportament i unes expectatives socials diferenciades per a cada gé-nere.

> Ploma: Conjunt de manifestacions o gestos caracteristics d’una persona que soci-
alment es consideren propis de l'altre sexe.

> Plumofobia: Aversid a la ploma o a les persones amb ploma.

> Pressidé de génere: Pressid, directa o indirecta, que la societat exerceix sobre I'indi-
vidu, en tots els seus ambits de vida, perquée segueixi les normes de génere.

> Pronom de preferéncia: Pronom personal, masculi, femeni o neutre, amb el qual una
persona vol que els altres s’hi refereixin quan hagin d’utilitzar la tercera per-sona.

> Queer: Persona que, d’acord amb la teoria queer, no subscriu la divisié binaria tra-
dicional dels géneres i rebutja d’identificar-se amb un home o amb una dona o amb
una orientacid sexual especifica.
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> Sexili: Obligacié que sent una persona del col-lectiu LGBTI+ de marxar a un altre lloc
de residéncia per poder viure de manera lliure i oberta la propia orientacid se-xual o
identitat de genere.

Y> Teoria queer: Teoria que rebutja la categoritzacidé de les persones segons la con-
cepcid binaria tradicional dels sexes, els rols que s’atribueixen socialment a homes
i dones i I'existéncia de l'orientacié sexual, que considera només construccions cul-
turals del sistema heteronormatiu.

> Transfobia: aversid a la transidentitat o a les persones trans.

> Transicié: Procés de naturalesa i durada variables pel qual una persona trans passa
a adoptar permanentment l'aparenca, les maneres o les caracteristiques fisiques
atribuides al génere amb qué s’identifica. Pot incloure o no mesures com ara la te-
rapia hormonal o operacions de cirurgia de reassignacio sexual.
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1.
ANNEXOS

ANNEX 1

Questionari sobre la situacié de les persones LGBTI a
Pineda de Mar.

ANNEX 2

Questionari per a personal de ladministracié local
(personal tecnic i politic).

ANNEX 3
LGBTI+ i actualitat des de diversos ambits de treball.

Questionari

ANNEX 4

Taula de projectes o les accions amb perspectiva LGBTI
que s’han dut a terme al municipi.



ANNEX 1/ Questionari sobre la situacié de les persones LGBTI a Pineda de Mar.

ANNEX 1

QUESTIONARI SOBRE LA SITUACIO DE LES PERSONES LGBTI A
PINEDA DE MAR

Aquest gUestionari té com a objectiu coneixer la realitat de la poblacid lesbiana, gai,
bisexual, trans i intersexual (LGBTI, en endavant) per poder dissenyar un Pla Local
LGBTI que reculli les possibles accions a dut a terme. Es tracta d’un qUestionari adrecat
a persones que han nascut, viuen, estudien, treballen o es vinculen d’alguna manera
amb el municipi de Pineda de Mar.

S’emmarca dins la diagnosi per a la redaccié del Pla Local LGBTI de Pineda de Mar,
impulsat per ’Ajuntament de Pineda de Mar.

Enprimerlloc,explicarquel’objectiuésconéixerlarealitatiles principals problematiques
amb les que es troben les persones del col-lectiu LGBTI a Pineda de Mar.

En segon lloc, aclarir que aquest qUestionari es pot contestar tant en catala com
amb castella. Si vols fer-ho en castella, dirigeix-te al segUent enllag: https://docs.
google.com/forms/d/e/1TFAIpQLSfzMkrbi6d3ZFKDe3iyj3ANDRUknHvimvaNt9SK _
FOH_5o0ofQfg/viewform?usp=sf_link

Finalment, suggerir que es poden proposar accions per dur a terme al municipi al final
del gUestionari.

Remarcar que el qgliestionari és confidencial, i que en cap moment s’ha de posar el
nom o informacié personal que pugui identificar la persona.

Si vols rebre més informacid sobre el procés, pots sol-licitar informacié a través del
correu electronic sai@pinedademar.org

Perfil de la persona enquestada:

Ets lesbiana, gai, bisexual, trans o intersexual? (Pregunta filtre).
D Si (dirigeix al qliestionari A)

D No (dirigeix al qtestionari B)
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ANNEX 1/ Questionari sobre la situacié de les persones LGBTI a Pineda de Mar.

Qliestionari A (Persones que han contestat “Si” a la primera pregunta)
Com et defineixes? (es pot marcar més d’una opcio)

Lesbiana

Gai

Home bisexual

Dona bisexual

Home trans

Dona trans

Home heterosexual

Dona heterosexual

Intersexual

DOooooooond

Altres:

Quina edat tens?

Menys de 18 anys
De 18 a 25 anys
De 26 a 35 anys
De 36 a 45 anys
De 46 a 55 anys

De 56 a 65 anys

Dooooon

Més de 65 anys

Quin és el teu nivell d’estudis acabats?
Primaria incompleta
Estudis obligatoris o fins als 16 anys (EGB, ESO, FPI, PGS..))

Estudis secundaris postobligatoris a partir dels 16 anys (FP2,
batxillerat, CFGM, BUP, COU)

O dod

Estudis superiors (CFGS, grau universitari, diplomatura, llicenciatura,

doctorat)
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ANNEX 1/ Questionari sobre la situacié de les persones LGBTI a Pineda de Mar.

En P’espai public:

Has patit discriminacioé per orientacié sexual, expressiéo de génere o identitat de
génere a I’espai public?

] s
[] No

Si has respost que si, marca totes aquelles discriminacions de les que has estat
victima a I’espai public per raé d’orientacio sexual, expressio de génere o identitat
de génere:

Insults

Amenaces

Agressio fisica
Agressio sexual
Comentaris despectius
Persecucié

Altres:

ODooooOndn

Alguna de les discriminacions de les que has estat victima a I’espai public per
orientacié sexual, expressio de génere o identitat de génere ha succeit els ultims 12
mesos?

] s
] No

Si has respost que si, quantes? Si vols, explica-les breument.
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ANNEX 1/ Questionari sobre la situacié de les persones LGBTI a Pineda de Mar.

En espais d’oci (activitats culturals, discoteques, bars, festes majors...):

Has patit discriminacioé per orientacié sexual, expressiéo de génere o identitat de
génere en espais d’oci?

] s
[] No

Si has respost que si, marca totes aquelles discriminacions de les que has estat
victima en espais d’oci:

Insults

Amenaces

Agressio fisica
Agressid sexual
Comentaris despectius

Persecucio

oo n

Altres:

Alguna de les discriminacions de les que has estat victima a espais d’oci per
orientacié sexual, expressio de génere o identitat de génere ha succeit els ultims 12

mesos?
L] s
[] No

Si has respost que si, quantes? Si vols, explica-les breument.
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ANNEX 1/ Questionari sobre la situacié de les persones LGBTI a Pineda de Mar.

A la feina:

Treballes o has treballat alguna vegada a Pineda de Mar? (Pregunta filtre)
] si
[] No

Tens problemes per trobar feina per la teva orientacié sexual, identitat de génere o
expressio de génere?

L] s
[] No

Pots comentar amb naturalitat aspectes de la teva sexualitat o identitat de génere
en I’entorn aboral?

] s
] No

Has patit discriminacioé per orientacié sexual, expressiéo de génere o identitat de
génere a la feina?

] s
[] No

Si has respost que si, marca totes aquelles discriminacions de les que has estat
victima en el teu lloc de treball per raé d’orientacié sexual, expressié de génere o
identitat de génere:

Insults

Amenaces

Agressio fisica
Agressid sexual
Comentaris despectius

Persecucio

oo n

Altres:
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ANNEX 1/ Questionari sobre la situacié de les persones LGBTI a Pineda de Mar.

Alguna de les discriminacions de les que has estat victima a I'espai public per
orientacié sexual, expressio de génere o identitat de génere ha succeit els ultims 12
mesos?

] s
] No

Si has respost que si, quantes? Si vols, explica-les breument.

A ’ambit educatiu/formatiu:

Estudies o has estudiat a Pineda de Mar?
L] s
[] No

Consideres que hi ha respecte cap al col-lectiu LGBTI+ per part del professorat?
L] s
[] No

Consideres que hi ha respecte cap al col-lectiu LGBTI+ per part de I'alumnat?
] s
[] No

Has patit discriminacioé per orientacié sexual, expressiéo de génere o identitat de
génere al centre educatiu?

] s
] No
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ANNEX 1/ Questionari sobre la situacié de les persones LGBTI a Pineda de Mar.

Si has respost que si, marca totes aquelles discriminacions de les que has estat
victima en el teu centre educatiu per raé d’orientacié sexual, expressié de génere o
identitat de génere:

Insults

Amenaces

Agressio fisica
Agressid sexual
Comentaris despectius
Persecucio

Altres:

HEEREREREREEE

Alguna de les discriminacions de les que has estat victima al centre educatiu per
orientacié sexual, expressio de génere o identitat de génere ha succeit els ultims 12
mesos?

] s
] No

Si has respost que si, quantes? Si vols, explica-les breument.

Davant la deteccié de situacions LGBTI-fobiques, creus que el professorat ha actuat
correctament?

] s
] No

Per queé?
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ANNEX 1/ Questionari sobre la situacié de les persones LGBTI a Pineda de Mar.

En les relacions interpersonals (familia i amistats)

Ha canviat alguna de les teves relacions pel fet de donar a conéixer la teva orientacié

afectiva-sexual o identitat de génere?
] si
[] No

Si és que si, quin vincle tens amb la persona o les persones?

De quina manera ha canviat la relacié?

Quin creus que és el motiu pel qual ha canviat la relacio?
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ANNEX 1/ Questionari sobre la situacié de les persones LGBTI a Pineda de Mar.

En serveis o espais de I’administracié publica:

Alguna vegada has patit discriminacio per professionals de serveis de I’administracié
publica de Pineda de Mar?

]l si
|:| No

Consideres que has rebut un tracte adequat per part del personal de I’'administracié
(personal d’atencié al public, personal de serveis socials, policia local...)?

] s
D No

Si la resposta anterior és no, explica el motiu:

Altres ambits:

Si has patit alguna discriminacié que no es pot incloure en els punts anteriors, pots
explicar-la a continuacio:
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ANNEX 1/ Questionari sobre la situacié de les persones LGBTI a Pineda de Mar.

Davant les situacions de discriminaci6 viscudes, has demanat ajuda o ho has explicat
a algua?

] s
] No

Si has respost que si:
A qui?
[] Entorn de confianca
] Associacions LGBTI

|| Serveis del territori. Quins?

Has denunciat alguna discriminacioé per LGBTI-fobia?
] s
[] No

Si has respost que si, en quin ambit has interposat la denidncia?
[] Ambit penal
[] Ambit laboral

[] Ambit administratiu

T’hagués agradat rebre acompanyament psicosocial durant el procés de
dendncia?

] si
[] No

T’hagués agradat rebre assessorament judicial durant el procés de denuncia?
L] s
[] No
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ANNEX 1/ Questionari sobre la situacié de les persones LGBTI a Pineda de Mar.

Si has respost que no:

Per quin motiu creus que no vas demanar ajuda ni explicar-ho a ningu?

T’hagués agradat rebre assessorament i acompanyament per un servei

especialitzat?
] si
[] No

Consideres que hi ha LGBTIfobia a Pineda de Mar?
] si
[] No

Per queé?

Quin creus que és el grau de sensibilitzacié i empatia vers les persones LGBT/

a Pineda de Mar:

ocms OO OOO  Seom
Gens Total
sensibilitzacid i o 1 2 3 4 5 sensibilitzacid i

empatia” empatia”

Si vols fer algun comentari, pots fer-lo en el segiient espai:
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ANNEX 1/ Questionari sobre la situacié de les persones LGBTI a Pineda de Mar.

Qliestionari B (Persones que han contestat “No” a la primera pregunta)

Génere:

[] Dona
[] Home

Quina edat tens?

Menys de 18 anys
De 18 a 25 anys
De 26 a 35 anys
De 36 a 45 anys
De 46 a 55 anys

De 56 a 65 anys

Doooboond

Més de 65 anys

Quina relacié tens amb Pineda de Mar? Assenyala les que sén correctes.
|:| Hi he nascut
[ ] Hivisc
|:| Hi estudio

] Hitreballo

|:| Altres:

Quin és el teu nivell d’estudis acabats?
Primaria incompleta
Estudis obligatoris o fins als 16 anys (EGB, ESO, FPI, PGS..))

Estudis secundaris postobligatoris a partir dels 16 anys (FP2,
batxillerat, CFGM, BUP, COU)

O dod

Estudis superiors (CFGS, grau universitari, diplomatura, llicenciatura,

doctorat)
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ANNEX 1/ Questionari sobre la situacié de les persones LGBTI a Pineda de Mar.

Creus que les persones del col-lectiu LGBTI pateixen actualment discriminacié?
L] s
[] No

Creus que és necessari que es realitzin intervencions amb perspectiva LGBTI en el

municipi?
] s
[] No

En I’espai public:

Has estat testimoni o has exercit discriminacié per orientacié sexual, expressio de
génere o identitat de génere a I’espai public?

] s
] No

Si has respost que si, marca totes aquelles discriminacions que has vist o exercit a
P’espai public per rad d’orientacié sexual, expressié de génere o identitat de génere:

Insults

Amenaces

Agressio fisica
Agressid sexual
Comentaris despectius

Persecucio

ODooooon

Altres:
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ANNEX 1/ Questionari sobre la situacié de les persones LGBTI a Pineda de Mar.

En espais d’oci (activitats culturals, discoteques, bars, festes majors...):

Has estat testimoni o has exercit discriminacié per orientacié sexual, expressio de

génere o identitat de génere en espais d’oci?
L] si
L] No

Si has respost que si, marca totes aquelles discriminacions que has vist o exercit en

espais d’oci a persones LGBTI:
Insults

Amenaces

Agressio fisica
Agressid sexual
Comentaris despectius
Persecucié

Altres:

oo n

A la feina:

Treballes o has treballat a Pineda de Mar? (Pregunta filtre)

] s
[] No

On treballes/treballaves, has presenciat alguna vegada LGBTI-fobia o alguna
discriminacié cap al col-lectiu? (insults, comentaris LGBTI/-fobics, despesi, tracte

diferenciat, amenaces, burles...).
] s
[] No
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ANNEX 1/ Questionari sobre la situacié de les persones LGBTI a Pineda de Mar.

Si has respost que si, marca totes aquelles discriminacions que has presenciat en
el teu lloc de treball per raé d’orientacio sexual, expressié de génere o identitat de
génere:

Insults

Amenaces

Agressio fisica
Agressid sexual
Comentaris despectius
Persecucio

Altres:

HEEREREREREEE

Consideres que les persones LGBTI poden o podrien comentar amb naturalitat
aspectes de la seva sexualitat o identitat de génere en I’entorn aboral?

L] s
[] No

A I’ambit educatiu/formatiu:

Estudies o has estudiat a Pineda de Mar? (Pregunta filtre)
L] s
] No

Consideres que hi ha respecte cap al col-lectiu LGBTI+ per part del professorat?
] s
[] No

Consideres que hi ha respecte cap al col-lectiu LGBTI+ per part de I'alumnat?
] s
[] No
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ANNEX 1/ Questionari sobre la situacié de les persones LGBTI a Pineda de Mar.

Has presenciat o exercit discriminacié per orientacié sexual, expressié de génere o
identitat de génere al centre educatiu?

] s
] No

Si has respost que si, marca totes aquelles discriminacions de les que has estat
testimoni o has exercit en el teu centre educatiu per radé d’orientacié sexual,
expressié de génere o identitat de génere:

Insults

Amenaces

Agressio fisica
Agressio sexual
Comentaris despectius

Persecucid

Doooood

Altres:

Davant la deteccié de situacions LGBTI-fobiques, creus que el professorat ha actuat
correctament?

] s
] No

Per que?

Ajuntament
de Pineda de Mar
@ | PLA LOCAL LGBTI+ 2024-2027 97



ANNEX 1/ Questionari sobre la situacié de les persones LGBTI a Pineda de Mar.

En les relacions interpersonals (familia i amistats)

Creus que canviaria la teva relacié amb una persona del teu entorn si t’explica que

és lesbiana, gai, bisexual, trans o intersexual?
1 s
L] No

Si és que si, de quina manera creus que canviaria la relacié?

Quins creus que son els principals motius pels que canviaria la relaci6?

Altres ambits:

Sihas vist o exercit alguna discriminacié que no es potincloure en els punts anteriors,

pots explicar-la a continuacio:

Davant les situacions de discriminacié que has presenciat, explicacom van reaccionar

les persones que estaven presents:
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ANNEX 1/ Questionari sobre la situacié de les persones LGBTI a Pineda de Mar.

Explica com va actuar la persona/persones discriminada/es:

Consideres que hi ha LGBTIfobia a Pineda de Mar?
] s
[] No

Per queé?

Quin creus que és el grau de sensibilitzacié i empatia vers les persones LGBTI/ a
Pineda de Mar:

0, com a |:| |:| |:| |:| |:| |:| 5 coma
(o] 1 2 3 4 5

“Gens “Total
sensibilitzacio i sensibilitzacio i
empatia” empatia”

Si vols fer algun comentari, pots fer-lo en el segiient espai:
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ANNEX 2 / Questionari per a personal de l'administracié local (personal técnic i politic).

ANNEX 2

QUESTIONAR] PER A PERSONAL DE LADMINISTRACIO LOCAL
(PERSONAL TECNIC | POLITIC)

Aquest questionari esta adrecat a persones que treballen en diferents arees de
’'administracié a ’Ajuntament de Pineda de Mar. El gliestionari forma part de la diagnosi
per a la redaccid del Pla Local LGBTI de Pineda de Mar, impulsat per la Regidoria
d’lgualtat, Inclusié i Cohesid Social.

Alguns dels objectius que guien aguesta diagnosi és conéixer el nivell d'implementacid
de la diversitat afectiva-sexual i de génere en les diferents arees de I’'ajuntament per tal
de detectar canvis necessaris en els instruments que s’empren en 'actualitat, esbrinar
el grau de coneixement que tenen sobre aquest el personal técnic i politic, esbrinar els
projectes o les accions amb perspectiva LGBTI que s’hagin dut a terme al municipi i
recollir possibles estratégies d’actuacié que es puguin incorporar en el futur Pla Local.

Per aquest motiu, la participacioé i opinid de les persones que treballeu a ’Ajuntament
de Pineda de Mar és fonamental, és per aixd que us adrecem el seglent qlUestionari
anonim per tal de coneixer tot alld que s’ha fet amb perspectiva LGBTI des de la vostra
area i detectar necessitats per tal de dissenyar els propers passos a seguir.

Perfil de la persona enquestada:

Génere
[] Dona
] Home
] Nobinari

Edat

Menys de 30 anys
De 30 a 39 anys
De 40 a 49 anys

De 50 a 59 anys

HpEpERERE

Més de 59 anys
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ANNEX 2 / Questionari per a personal de l'administracié local (personal técnic i politic).

Area en qué treballes (se’n pot seleccionar més d’una)

Alcaldia

Secretaria

Intervencio

Tresoreria

Comunicacio, protocol i relacions externes
Pineda digital

Oficina d’Atencio Ciutadana
Recursos humans
Contractacié i compres
Seguretat ciutadana
Mobilitat

Urbanisme

Serveis municipals

Empresa

Treball i ocupacid

Comerg, fires i mercats
Turisme

Salut

Medi ambient

Benestar animal

Via a punt

Cultura

Participacio

Serveis socials

Habitatge i garantia energética
Esports

Ciutat educadora

Joventut

Diversitat

Gent gran

Igualtat i feminismes

Odobddooddooddoodoooddnoodoooodn

Altres
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ANNEX 2 / Questionari per a personal de l'administracié local (personal técnic i politic).

Els formularis que s’utilitzen a la teva area de treball son inclusius amb les persones

LGBTIila

diversitat familiar? (Incorporen la casella de nom sentit, inclouen opcié no-

binari en el camp de génere i incorporen la diversitat familiar perquée tinguin cabuda

també les

L]
L]
L]

families homoparentals i monoparentals).
Si
No

No ho sé

A I’area on treballes, s’han impulsat alguna vegada politiques publiques LGBTI o

s’han realitzat intervencions amb perspectiva LGBTI?

L]
L]
L]

No ho recordo

No

Si

En cas d’haver respost que si, podries fer-ne una breu explicacié?

Creus que des de I’area on treballes es podrien impulsar iniciatives amb perspectiva

LGBTI?

[

L]
L]
L]

No

Si, perd no em sembla prioritari o necessari integrar la perspectiva

LGBTI a la meva area de treball
Si, perd no sabria dir de quina manera

Si, es podrien dur a terme actuacions inclusives amb les persones LGBTI
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ANNEX 2 / Questionari per a personal de l'administracié local (personal técnic i politic).

Si tens alguna proposta o idea sobre quines accions es podrien impulsar des de la
teva area de treball, indica quines a continuacio:

En relacio amb la formacié sobre diversitat afectiva-sexual i de génere... (marca

l'opcidé que més s’ajusti a la teva posicid)
Ja en tinc prou
Ja en tinc, pero hi voldria aprofundir

No en tinc, perd m’interessaria tenir-ne

OO0 0

No en tinc i penso que no és necessaria per a les meves funcions

A continuacid, es deixa un espai per si vols fer algun comentari o proposta en relacié
amb el Pla Local LGBTI:
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e
ANNEX 3 / LGBTI+ i actualitat des de diversos dmbits de treball.

ANNEX 3

LGBTI+ | ACTUALITAT DES DE DIVERSOS AMBITS DE TREBALL

Aquest qglestionari esta adrecat a centres, entitats i empreses que treballen en
diferents ambits a Pineda de Mar. El qUestionari forma part de la diagnosi per a la
redaccié del Pla Local LGBTI de Pineda de Mar, impulsat per la Regidoria d’lgualtat,
Inclusio i Cohesid Social.

Alguns dels objectius que guien aguesta diagnosi és esbrinar els projectes o les
accions amb perspectiva LGBTI que s’hagin dut a terme al municipi i recollir possibles
estratégies d’actuacié que es puguin incorporar en el futur Pla Local.

Per aquest motiu, la vostra participacid i perspectiva és fonamental, és per aixd que
us adrecem el seglient glestionari que ens permetra detectar necessitats per tal de
dissenyar els propers passos a seguir.

Qluestionari

7. Nom del centre/entitat:

2. Com descriuries la situacié de les persones LGBTI/+ en el context de la vostra
tasca professional?

3. Heu fet accions de difusié, sensibilitzacié i/o formacié sobre diversitat afectiva-
sexual i de génere o per prevenirla LGBTIfobia? Si la resposta és afirmativa, explica
quines breument.
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ANNEX 3 / LGBTI+ i actualitat des de diversos dmbits de treball.

4. En la teva opinié, quines son les tres principals prioritats que hauria de tenir el
Pla Local LGBTI+ per tal de treballar a partir d’ara i en els proxims anys? Per qué?

5. Si poguessis aportar idees d’accions concretes que donin resposta a necessitats

que detectes en la teva area de treball, qué diries?

6. Els formularis i la documentacié propis del centre o entitat reconeixen la diversitat
afectiva-sexual i de génere? (Incorporen la casella de nom sentit, inclouen opcié
no-binari en el camp de génere i incorporen la diversitat familiar perqué tinguin
cabuda també les families homoparentals i monoparentals).

] s
] No

[] No ho sé

7. Si vols afegir algun comentari, ho pots fer a continuacio:
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ANNEX 4 / Taula de projectes o les accions amb perspectiva LGBTI que s’han dut a terme al municipi.

ANNEX 4

TAULA DE PROJECTES O LES ACCIONS AMB PERSPECTIVA
LGBTI QUE S'’HAN DUT A TERME AL MUNICIPI.

ACCIO AREA RESPONSABLE

2018

Penjada de banderes LGBTI+ a Can Comas

Xerrada “La diversitat sexual i de génere”, a carrec
de I’Associacié de Families de Menors Transsexuals
“Chrysallis”.

Lectura del Manifest Institucional

Area d’igualtat

2019

Pintada d’un banc amb la bandera LGBTI

Area d’igualtat

Creacié de dos espais en els que hi ha tot un recull
bibliografic i audiovisual sobre diversitat afectiva-sexual
i de genere

Biblioteca M. Serra i Moret

2021

Video manifest: Pineda diversa

Pregunta-li a la psicologa: acompanyament LGBTI

Xerrada: experiencies sortint de I'armari

Taller de maquillatge Dragqueen

Area de Joventut
Area d’Igualtat

Pineda de colors

Formacié a personal técnic

Punts liles festa major

Tallers de sensibilitzacio per a centres educatius

Area d’igualtat

2022

Tarda de pel-licula

Espai Trans

Area de Joventut
Area d’lgualtat

Programa a Radio Pineda

Radio Pineda i Area d’Igualtat

Taula rodona: Sortir de I'armari i altres histories

Projeccié documental “En Femme”

Pregunta a la psicologa-Espai per families

Festa Pride

Area de Joventut
Area d’Igualtat

Adhesié al “Protocol de seguretat contra les violencies
sexuals en entorns d’oci”

Punts liles festa major

Tallers de sensibilitzacié per a centres educatius

Formacié a personal técnic

Area d’igualtat

Teatre familiar: “La motxilla de I’Ada”

Area de Cultura
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ANNEX 4 / Taula de projectes o les accions amb perspectiva LGBTI que s’han dut a terme al municipi.

ACCIO AREA RESPONSABLE

2023

Espai de trobada Trans*

Espai LGBTIQA+

Xerrada sobre asexualitat

Cineforum «Lesbofobia: un documental i deu
respostes»

Espai d'acompanyament a families. Associacod Trans
familia

Taller Drag King

Area d’igualtat

Pintada d’escala amb la bandera LGBTI+

Area de Joventut
Area d’Igualtat

Lectura manifest

Espectacle titelles

Area d’igualtat

Tarda LGBTI a I’Espai Jove

Festa dels colors

Area de Joventut
Area d’lgualtat

Espectacle “Genere i figura”

Punts liles festa major

Formacié a personal tecnic

Tallers de sensibilitzacié als centres educatius

Presentacio del llibre Resistencia Bisexual d’Elisa Coll

Espectacle «¢Estas son las cosas con las que tenemos
que aprender a vivir?»

Area d’igualtat

Club de lectura tematica LGBTI+

Area d’Igualtat
Biblioteca M. Serra i Moret

Exposicid sobre no binarisme

Area d’igualtat

Teatre “Ocania, reina de la ramblas”

’

Cinema: “20.000 especies de abejas”

Cinema: “Las buenas compafiias”

Area de Cultura
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