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La digitalitzacié de les empreses: present i futur

El mén digital ha evolucionat d’'una manera vertiginosa aquests darrers deu anys i ens hi anem
adaptant a mesura que es van imposant i permeabilitzant les noves tendéncies en el nostre
teixit social.

Les administracions publiques i les empreses del sector privat, autbnoms, etc., han hagut
d’anar adaptant el funcionament i el temps de resposta de les seves organitzacions, envers els
usuaris i usuaries de serveis, i dels clients i clientes, al ritme en que les noves tecnologies s’han
posicionat a les llars.

Fer compres integrals des del mobil, una tablet o des de I'ordinador, asseguts al sofa de casa i
sense haver-te de desplacar a la botiga, al supermercat o a una superficie comercial, és un
d’aquests nous exemples en el canvi d’habits als quals he fet referéncia.

S'imposa cada vegada més el “ara i aqui” i el fer una gestié en el menys temps possible
d’espera.

Per tant, sota aquests parametres, les organitzacions han d’anar evolucionant per donar una
resposta positiva i satisfer les necessitats de la demanada, introduint en els seus processos el
gue el mercat digital ens esta oferint per assolir aquests objectius.

Entrem doncs, de ple, en un mén on els nous habits vénen marcats per les dades que anem
deixant en el nostre dia a dia, i el processament de les dades sén I'eix i la base de la presa de
decisions, i I'Us després de I'analisi d’aquestes dades ens haurien d’ajudar a millorar el temps
de resposta de les noves necessitats que exigeix el mercat.

En aquestes Xl jornades econdmiques de Pineda de Mar volem tractar i aprofundir les llums i
les ombres del procés de digitalitzacid de les empreses, de d’una visié global i integral, de la
ma d’experts en la matéria.

Us desitjo una bona estada al nostre municipi i que us sigui molt profitosa la programacio que
us hem preparat.
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