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1.1 MARC NORMATIU I INSTITUCIONAL 

El Districte de la Conca Fluvial de Catalunya (DCFC) ha sofert en les darreres dècades diversos 

episodis de sequera, alguns dels quals han arribat a amenaçar el subministrament d’aigua a les 

poblacions. Aquestes situacions han exigit l’adopció de mesures de gestió extraordinàries, 

emparades en els Decrets promulgats en els anys 1990, 1999, 2002, 2005 i 2007. 

 

L’objectiu d’aquest Pla especial d’actuació en situació d’alerta i eventual sequera (en endavant,  

PE o PES) és donar continuïtat a la gestió dels episodis de sequera mitjançant un instrument 

àgil i eficient, que pot operar automàticament i que, un cop aprovat, permet a les persones 

usuàries conèixer les mesures a aplicar amb una major anticipació i amb més seguretat. 

 

L’elaboració i aprovació del Pla especial d’actuació en situació d’alerta i eventual sequera dóna 

compliment i desenvolupa les següents previsions normatives o d’altres instruments de la 

planificació hidrològica: 

a) La Directiva 2000/60/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de 

2000, per la qual s'estableix un marc comunitari d'actuació en l'àmbit de la política 

d'aigües, té entre d’altres objectius l'establiment d'un marc per a la protecció de 

les aigües superficials continentals, les aigües de transició, les aigües costaneres i 

les aigües subterrànies que contribueixi a pal·liar els efectes de les sequeres 

(article 1.e) de manera que, al seu torn, ajudi a garantir un subministrament 

suficient d'aigua en bon estat.  

b) La Llei 10/2001, de 5 de juliol, per la qual s'aprova el Pla hidrològic nacional 

(LPHN), estableix en el seu article 27, el deure de l'administració hidràulica estatal 

d'elaborar per a les conques intercomunitàries plans especials d'actuació en 

situació d'alerta i eventual sequera. L'apartat 4 de l'esmentat article estableix la 

possibilitat que les Administracions hidràuliques competents de les Comunitats 

Autònomes adoptin aquest tipus de mesures en relació amb les conques 

intracomunitàries.  

c) En el cas del Districte de Conca Fluvial de Catalunya, l'article 21 del Reglament de 

la planificació hidrològica, aprovat per Decret 380/2006, de 10 d'octubre (RPH), 
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contempla la possibilitat que l'Agència Catalana de l'Aigua (ACA) elabori un pla 

especial d'actuació en situació d'alerta i eventual sequera.  

d) El Pla de Gestió del districte de conca fluvial de Catalunya (PGDCFC) i el seu 

Programa de mesures inclouen determinacions generals en matèria de gestió dels 

episodis de sequera que són objecte de desenvolupament i concreció al PES, com 

són: l’ús d’escenaris, àmbits i criteris de gestió equivalents per a la determinació 

dels nivells de garantia de les diferents persones usuàries a les anàlisis de 

disponibilitat; determinacions normatives relatives a la garantia de la reserva 

d’una fracció dels recursos de fonts pròpies dels municipis connectats a xarxes 

supramunicipals per a ser explotats en situacions excepcionals de sequera, evitant 

la sobrecàrrega de les xarxes en alta; l’establiment de consignes d’explotació als 

embassaments dels sistemes regulats i als principals aqüífers per a preservar la 

garantia dels abastaments urbans, concretades al PES; la possibilitat de modular el 

règim de cabals de manteniment en episodis de sequera; o les condicions 

d’excepcionalitat i els criteris per a definir l’inici i final de situacions excepcionals 

per sequera que es concreten al capítol 3.5 del PES, mitjançant els indicadors amb 

índex de pluja acumulada.  

e) El Text refós de la legislació en matèria d’aigües de Catalunya, aprovat per Decret 

legislatiu 3/2003, de 4 de novembre (TRLMAC). 

f) L’Estatut d’Autonomia de Catalunya, que en el seu L’article 117.1 reconeix a la 

Generalitat la competència per aprovar els plans i programes hidrològics 

corresponents a les conques internes de Catalunya, així com per establir les 

mesures extraordinàries en el cas de necessitat per garantir el subministrament 

d’aigua i ordenar la gestió de l’aigua superficial i subterrània en aquest àmbit. 

g) El Pla especial d’actuació en situacions d’alerta i eventual sequera, aprovat per 

Acord GOV/1/2020, de 8 de gener. 

h) Reglament del servei d’abastament d’aigua potable a Pineda de Mar, aprovat per 

acord plenari de data 24.07.1997. Publicat íntegrament en el BOP n.21/24.1.2004. 

Text modificat aprovat definitivament per resolució de l’alcaldia de data 

29.05.2015, en execució d’acord plenari de data 26.03.2015, publicat al BOP de 

19.05.2015. i apunt d’aquesta publicació al DOGC n.6920/24.07.2015. 
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L’article 117.1 de l’Estatut d’Autonomia de Catalunya reconeix a la Generalitat la competència 

per aprovar els plans i programes hidrològics corresponents a les conques internes de 

Catalunya, així com per establir les mesures extraordinàries en el cas de necessitat per garantir 

el subministrament d’aigua i ordenar la gestió de l’aigua superficial i subterrània en aquest 

àmbit. 

 

En el mateix sentit, l’article 4 del text refós de la legislació en matèria d’aigües de Catalunya, 

aprovat per Decret legislatiu 3/2003, de 4 de novembre (TRLMAC), recull aquest 

reconeixement a la Generalitat de les competències en matèria de planificació hidrològica del 

districte de conca fluvial de Catalunya (article 4.a.), d’ordenar els recursos i aprofitaments 

hídrics (article 4.b.), la determinació de la política d’abastament i la coordinació de les 

administracions actuants (article 4.i) i la promoció i l’execució de les actuacions de política 

hidrològica que són necessàries per pal·liar els dèficits i desequilibris que hi ha a Catalunya 

(article 4.j). 

 

L'aprovació d'aquest Pla especial d’actuació en situació d’alerta i eventual sequera en l'àmbit 

del DCFC correspon al Govern de la Generalitat de Catalunya, tal i com estableixen els articles 

19.8 i 21 del RPH. 

 

El Pla especial d’actuació en situació d’alerta i eventual sequera s’integra dins del Pla de gestió 

del districte de conca fluvial de Catalunya, tal i com estableixen els articles 18 i 13.h) del RPH. 

 

Per tal establir i planificar en detall totes aquelles mesures que emprendrà el municipi per 

donar compliment a les limitacions i restriccions que fixa el PES per a cada estat de sequera, el 

PE incorpora els següents aspectes diferenciats: 

 Descripció i quantificació dels recursos hídrics disponibles, tenint en compte el règim 

d’explotació de les fonts de subministrament, especialment pels diferents escenaris de 

sequera. 

 Descripció i quantificació dels consums d’aigua en situació de normalitat, disgregant-

los per tipologia d’ús sectorial i definint l’estacionalitat del consum.  
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 Determinació de la demanda en alta en normalitat i de les dotacions màximes que 

apliquen al municipi per cada estat de sequera d’acord amb el PES, per identificar 

l’esforç que caldrà efectuar.  

 Descripció de les mesures a aplicar per a cada escenari de sequera i avaluació i 

quantificació justificada de l’impacte generat per cadascuna d’elles en la variació de la 

demanda al municipi. 

 

El PE s’ha volgut estructurar com un document operatiu. Com a pla, planteja una descripció de 

la situació actual, la definició d’un seguit d’objectius, el plantejament de les mesures per 

assolir els objectius i la definició dels actors i les seves responsabilitats dins el PE. 

1.2. DESCRIPCIÓ GENERAL DEL MUNICIPI 

El municipi de Pineda de Mar pertany a la comarca del Maresme i té una població de 28.083 

habitants segons dades del IDESCAT del 2022; en aplicació del previst a l’article 27.3 de la 

LPHN, els municipis amb una població empadronada igual o superior a 20.000 habitants han 

d’elaborar un Pla d’emergència en situacions de sequera i presentar-lo a l’Agència Catalana de 

l’Aigua. 

El terme municipal té una extensió de 10,74 km2 i es troba situat a la part nord de la costa del 

Maresme entre els municipis de Calella i Tordera a l’oest i Santa Susanna al Nord-est.  
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Figura 1: situació del municipi de Pineda de Mar dins la comarca del Maresme 

 

 

Al municipi de Pineda de Mar el clima és típicament mediterrani, amb hiverns suaus i estius no 

excessivament calorosos. La temperatura mitjana se situa al voltant dels 16ºC.  

 

Pel que fa a la pluviometria, anualment es pot aproximar a una precipitació acumulada de 

650mm. Les precipitacions màximes es registren en els mesos de primavera i tardor. A l’hivern, 

i especialment al estiu, la sequera és intensa. Les precipitacions de finals d’estiu i tardor solen 

tenir un caràcter torrencial.  

 

 



Figura 2: Pluviometria  Pineda de Mar

 

La vegetació és espontània i està constituïda principalment, com a la resta del Maresme, per 

boscos d’alzines i sureres . A les cotes superiors i zones ombrívoles podem trobar restes de 

rouredes. Si mirem al fons de les valls, la vegetació de ribera ha estat la més vulnerable i alhora 

ha patit una forta transformació i degradació en els darrers anys

El 10% del terme municipal forma part del Parc Natural del Montnegre i Corredor. 

 

Pineda de Mar centra la seva economia en el sector turístic

municipi. 

1.3. VINCULACIÓ DEL MUNICIPI AMB EL PES

Segons ACORD GOV/1/2020, de 8 d

situació d'alerta i eventual sequera, es distingeixen dos tipus d’escenaris de sequera: 

1.3.1. SITUACIONS DE SEQUERA PLUVIOMÈTRIC

Caracteritzen l’evolució de la sequera climàtica o pluviomètrica, a

gestió dels recursos hídrics. La modulació dels cabals de manteniment en sequera depèn 

d’aquests escenaris, en el cas de trams fluvials no regulats. Les sequeres pluviomètriques, 

sovint avantsala de les posteriors situacions de seque

corresponen a situacions d’acumulació de dèficits de pluja, respecte els règims normals. Així 

doncs, a efectes de caracteritzar l’estat de sequera sobre el medi natural, es realitzarà 

mitjançant un indicador de sequera pluvio
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Figura 2: Pluviometria  Pineda de Mar (Dades Servei Meteorològic de Catalunya; estació Malgrat de Mar)

La vegetació és espontània i està constituïda principalment, com a la resta del Maresme, per 

scos d’alzines i sureres . A les cotes superiors i zones ombrívoles podem trobar restes de 

rouredes. Si mirem al fons de les valls, la vegetació de ribera ha estat la més vulnerable i alhora 

ha patit una forta transformació i degradació en els darrers anys. 

El 10% del terme municipal forma part del Parc Natural del Montnegre i Corredor. 

Pineda de Mar centra la seva economia en el sector turístic, que és la base econòmica del 

MUNICIPI AMB EL PES 

Segons ACORD GOV/1/2020, de 8 de gener, pel qual s'aprova el Pla especial d'actuació en 

situació d'alerta i eventual sequera, es distingeixen dos tipus d’escenaris de sequera: 

SEQUERA PLUVIOMÈTRICA 

Caracteritzen l’evolució de la sequera climàtica o pluviomètrica, amb independència de la 

gestió dels recursos hídrics. La modulació dels cabals de manteniment en sequera depèn 

d’aquests escenaris, en el cas de trams fluvials no regulats. Les sequeres pluviomètriques, 

sovint avantsala de les posteriors situacions de sequeres hidrològiques o de gestió, 

corresponen a situacions d’acumulació de dèficits de pluja, respecte els règims normals. Així 

doncs, a efectes de caracteritzar l’estat de sequera sobre el medi natural, es realitzarà 

mitjançant un indicador de sequera pluviomètrica (SPI (Standard Precipitation Índex)). Aquest 
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(Dades Servei Meteorològic de Catalunya; estació Malgrat de Mar) 

La vegetació és espontània i està constituïda principalment, com a la resta del Maresme, per 

scos d’alzines i sureres . A les cotes superiors i zones ombrívoles podem trobar restes de 

rouredes. Si mirem al fons de les valls, la vegetació de ribera ha estat la més vulnerable i alhora 

El 10% del terme municipal forma part del Parc Natural del Montnegre i Corredor.  

que és la base econòmica del 

e gener, pel qual s'aprova el Pla especial d'actuació en 

situació d'alerta i eventual sequera, es distingeixen dos tipus d’escenaris de sequera:  

mb independència de la 

gestió dels recursos hídrics. La modulació dels cabals de manteniment en sequera depèn 

d’aquests escenaris, en el cas de trams fluvials no regulats. Les sequeres pluviomètriques, 

res hidrològiques o de gestió, 

corresponen a situacions d’acumulació de dèficits de pluja, respecte els règims normals. Així 

doncs, a efectes de caracteritzar l’estat de sequera sobre el medi natural, es realitzarà 

mètrica (SPI (Standard Precipitation Índex)). Aquest 
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índex compara un determinat episodi de pluges amb la sèrie pluviomètrica històrica d’aquell 

mateix indret, on un valor de zero indica una situació normal mentre que valors positius o 

negatius mostren una situació humida o seca, respectivament, respecte dels valors habituals 

del lloc i l’escala temporal de referència. 

 

 
Figura 3: Llindars per a l’índex de sequera pluviomètrica a totes les unitats d’explotació. 

 

El Pla de Gestió defineix dues situacions de sequera pluviomètrica: sequera severa i sequera 

extrema 

 

La declaració dels estats de sequera pluviomètrica correspon a la Direcció de l’Agència 

Catalana de l’Aigua, d’acord amb el procediment que s’estableix en l’apartat 3.7 del Pla 

especial d'actuació en situació d'alerta i eventual sequera. 

1.3.2. ESTATS DE SEQUERA HIDROLÒGICA 

Els estats de sequera hidrològica s’associen als escenaris de gestió dels recursos, amb la 

consideració de reserves d’aigua explotables i del seu pes o magnitud en relació a les 

demandes que en depenen, associant les mesures concretes de gestió de la demanda i de les 

normes d’explotació dels recursos que preveu el PES. El Pla defineix tres estats de sequera 

hidrològica: Alerta, Excepcionalitat i Emergència (dins de l’estat d’Emergència, per unitats 

regulades per embassaments, es distingeixen tres subnivells (I, II i III)).  

Es defineix també un estat de transició anomenat Prealerta. Aquesta fase no comporta 

limitacions a les persones usuàries, però sí porta associades certes accions preparatòries a 

nivell d’organització interna i de comunicació de dades. A partir de l’estat de prealerta, les 

entitats prestadores del servei tenen el deure de comunicar periòdicament aquests volums a 

l’ACA. 

 



 

Pineda de Mar, forma part de la Unitat d’E

l’estat de sequera a patir de l’avaluació del següents indicadors:

· Reserves conjuntes (Sau, Susqueda, La Llosa del Cavall, St. Ponç i La Baells)

· Reserves del Ter (Sau i Susqueda)

· Reserves del Llobregat (La Llosa del Cavall, St. Ponç i La Baells).

 

 

L’indicador principal pel seguiment de la sequera és el de les reserves conjuntes, ja que és 

aquest el que té llindars més alts i és per tant el que determ

majoria d’ocasions. Només amb caràcter extraordinari (quan la situació de les reserves sigui 

molt desequilibrada) tenen preponderància els indicadors parcials. No obstant, donat que el 

PLA D’EMERGÈNCIA EN SITUACIÓ DE SEQUERA PER AL MUNICIPI DE PINEDA DE MAR

 

12 

Pineda de Mar, forma part de la Unitat d’Embassaments Ter-Llobregat, per tant es determina 

l’estat de sequera a patir de l’avaluació del següents indicadors: 

· Reserves conjuntes (Sau, Susqueda, La Llosa del Cavall, St. Ponç i La Baells)

· Reserves del Ter (Sau i Susqueda) 

(La Llosa del Cavall, St. Ponç i La Baells). 

 
Figura 4: Delimitació de les unitats d’explotació. 

L’indicador principal pel seguiment de la sequera és el de les reserves conjuntes, ja que és 

aquest el que té llindars més alts i és per tant el que determinarà l’estat de sequera en la 

majoria d’ocasions. Només amb caràcter extraordinari (quan la situació de les reserves sigui 

molt desequilibrada) tenen preponderància els indicadors parcials. No obstant, donat que el 
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Llobregat, per tant es determina 

· Reserves conjuntes (Sau, Susqueda, La Llosa del Cavall, St. Ponç i La Baells) 

L’indicador principal pel seguiment de la sequera és el de les reserves conjuntes, ja que és 

inarà l’estat de sequera en la 

majoria d’ocasions. Només amb caràcter extraordinari (quan la situació de les reserves sigui 

molt desequilibrada) tenen preponderància els indicadors parcials. No obstant, donat que el 
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fort lligam que existeix en la gestió de les dues conques, comporta que una situació crítica en 

una d’elles també suposi una situació equivalent per a l’altra. Així, per exemple, n’hi ha prou 

que un dels tres indicadors entri en Alerta per a què aquest estat pugui ser declarat en el 

conjunt de la Unitat.  

 

Aquests indicadors es comparen amb els llindars definits al Pla especial d'actuació en situació 

d'alerta i eventual sequera pels Embassaments Ter-Llobregat (hm3): 

 
Figura 5: Llindars de sequera hidrològica a la Unitat Embassaments Ter – Llobregat (hm3) 

Nota. Els llindars apliquen des del dia 1 del mes indicat 



Nota. S’especifiquen els volums de resguard enfront d’avinguda de període de retorn de 25 anys per mostrar els

volums màxims efectius d’explotació, que determinen les reserves màximes disp

escenaris de sequera. 

 

 

 

Els volums lliurats per a l’abastament no han de superar les dotacions màximes que s’indiquen 

en la taula següent: 
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Nota. S’especifiquen els volums de resguard enfront d’avinguda de període de retorn de 25 anys per mostrar els

volums màxims efectius d’explotació, que determinen les reserves màximes disponibles en situacions prèvies a

Figura 6: Llindars al conjunt Ter-Llobregat. 

Els volums lliurats per a l’abastament no han de superar les dotacions màximes que s’indiquen 

 

Figura 7: Dotacions màximes. 

Escenari
Dotació 
Màxima 

[l/hab.dia]

Alerta 250

Excepcionalitat 230

Emergència I 200

Emergència II 180

Emergència III 160

PLA D’EMERGÈNCIA EN SITUACIÓ DE SEQUERA PER AL MUNICIPI DE PINEDA DE MAR 

Nota. S’especifiquen els volums de resguard enfront d’avinguda de període de retorn de 25 anys per mostrar els 

onibles en situacions prèvies a 

 

Els volums lliurats per a l’abastament no han de superar les dotacions màximes que s’indiquen 
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2. QUANTIFICACIÓ DELS RECURSOS DISPONIBLES 

2.1. DESCRIPCIÓ GENERAL DE LA XARXA D’ABASTAMENT DEL MUNICIPI 

L’abastament d’aigua potable del municipi de Pineda de Mar actualment està basat en dos 

fonts de subministrament: L’aigua de captació pròpia i l’aigua procedent de l’ETAP del 

Maresme Nord. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8: Imatge aèria de la ETAP de Palafolls 

 

L’aigua provinent de la ETAP es capta de la Tordera al seu pas pel municipi de Palafolls, en 8 

pous situats en un radi d’uns 500 m. Tres d’aquests pous estan situats dins el recinte de 

l’Estació de Tractament d’Aigua Potable (ETAP) de Palafolls, uns altres tres estan aigües amunt 

de la planta i els dos últims entre l’ETAP i el mar. A l’ETAP l’aigua d’aquests pous es barreja 

amb la procedent de la planta dessaladora (ITAM). Allà se sotmet als processos característics 

de potabilització: aireació, decantació, filtració i cloració. Un cop l’aigua és apta per al consum 

es condueix a diversos municipis del Maresme, entre ells Pineda de Mar, mitjançant una sèrie 

de canonades, generals i de derivació, fins als dipòsits reguladors generals de cada població.  



L’aigua provinent de l’ETAP es porta mitjançant una canonada fins a un dipòsit de 18.000 m3. 

Aquest dipòsit alimenta per gravetat el dipòsit de Gràcia II.

L’aigua de captació pròpia prové dels pous Riera Creus, Mèlies i Pinemar. L’aigua d’aquests 

pous és portada al dipòsit Gràcia I. Les instal·lacions del municipi compten amb 7 pous més, 

però actualment estan fora de servei.

Des del dipòsits Gràcia I, on es realitza l

dipòsit Gràcia II, on l’aigua captada es barreja amb l’aigua comprada provinent de l’ETAP de 

Palafolls. 

Des del dipòsit Gràcia II es porta aigua a les diferents zones del municipi. Degut a la cota dels 

dipòsits, es pot abastir sense estacions d’elevació zones com el Casc Urbà, Poble Nou, Can 

Cornet, el Barri de les Creus i el Polígon industrial, entre d’altres.

Per abastir les zones més altes dels municipi, es compta amb les estacions d’elevació i 

bombament: Nonell, Vaticà, Lloret i Vilassar. L’aigua d’aquestes estacions es porta a diferents 

dipòsits, els quals són: Els dipòsits Can Carreres, el dipòsit Montesol i el dipòsit la Guàrdia. Des 

d’aquests dipòsits es dóna servei a les zones més altes.

Figura 9: Esquema d’abastament d’aigua potable del municipi de Pineda de Mar
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L’aigua provinent de l’ETAP es porta mitjançant una canonada fins a un dipòsit de 18.000 m3. 

Aquest dipòsit alimenta per gravetat el dipòsit de Gràcia II. 

captació pròpia prové dels pous Riera Creus, Mèlies i Pinemar. L’aigua d’aquests 

pous és portada al dipòsit Gràcia I. Les instal·lacions del municipi compten amb 7 pous més, 

però actualment estan fora de servei. 

Des del dipòsits Gràcia I, on es realitza la cloració dels pous, s’envia l’aigua de captació al 

dipòsit Gràcia II, on l’aigua captada es barreja amb l’aigua comprada provinent de l’ETAP de 

it Gràcia II es porta aigua a les diferents zones del municipi. Degut a la cota dels 

ipòsits, es pot abastir sense estacions d’elevació zones com el Casc Urbà, Poble Nou, Can 

Cornet, el Barri de les Creus i el Polígon industrial, entre d’altres. 

Per abastir les zones més altes dels municipi, es compta amb les estacions d’elevació i 

nt: Nonell, Vaticà, Lloret i Vilassar. L’aigua d’aquestes estacions es porta a diferents 

dipòsits, els quals són: Els dipòsits Can Carreres, el dipòsit Montesol i el dipòsit la Guàrdia. Des 

d’aquests dipòsits es dóna servei a les zones més altes. 

 

: Esquema d’abastament d’aigua potable del municipi de Pineda de Mar
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L’aigua provinent de l’ETAP es porta mitjançant una canonada fins a un dipòsit de 18.000 m3. 

captació pròpia prové dels pous Riera Creus, Mèlies i Pinemar. L’aigua d’aquests 

pous és portada al dipòsit Gràcia I. Les instal·lacions del municipi compten amb 7 pous més, 

a cloració dels pous, s’envia l’aigua de captació al 

dipòsit Gràcia II, on l’aigua captada es barreja amb l’aigua comprada provinent de l’ETAP de 

it Gràcia II es porta aigua a les diferents zones del municipi. Degut a la cota dels 

ipòsits, es pot abastir sense estacions d’elevació zones com el Casc Urbà, Poble Nou, Can 

Per abastir les zones més altes dels municipi, es compta amb les estacions d’elevació i 

nt: Nonell, Vaticà, Lloret i Vilassar. L’aigua d’aquestes estacions es porta a diferents 

dipòsits, els quals són: Els dipòsits Can Carreres, el dipòsit Montesol i el dipòsit la Guàrdia. Des 

 

: Esquema d’abastament d’aigua potable del municipi de Pineda de Mar 
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L’abastament d’aigua de Pineda de Mar disposa de 8 sectors d’abastament, amb un total de 

119km de xarxa de distribució, que es poden diferenciar en funció de la situació geogràfica: 

 

Sector Dipòsit Can Carreres 

Sector Urbanització Montesol 

Sector Polígon 

Sector Pis Regulador Poble Nou 

Sector Pis Regulador Mercedes i Bingo 

Sector Dipòsit Gracia II 

Sector Pinemar 

Sector Dipòsit la Guardia 
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Sector Dipòsit Can Carreres: alimentat des dels dipòsits de Can Carreres amb una capacitat de 

480 m3 s’alimenta la urbanització de Can Carreres i el dipòsit Montesol de 78m3. La gran 

majoria són abonats domèstics, ja que es tracta de cases unifamiliars. 

 

Sector Urbanització Montesol: alimentat des del dipòsit Montesol amb una capacitat de 78m3 

subministra aigua a la urbanització Montesol, amb la seva totalitat d’abonats domèstics. 

 

Sector Polígon: : alimentat des del dipòsit Gràcia II amb una capacitat de 1000m3 subministra 

aigua al polígon industrial de Pineda i les cases que hi ha al voltant. Els abonats es divideixen 

entre industrials i domèstics en una proporció aproximament del 50%. 

 

Sector Pis Regulador Poble Nou: alimentat des del dipòsit Gràcia II mitjançant una reguladora 

de pressió (reguladora Poble Nou). Els abonats són principalment domèstics i alguns 

industrials. 

 

Sector Pis Regulador Mercedes i Bingo: alimentat des del dipòsit Gràcia II mitjançant una 

reguladora de pressió (reguladora Mercedes i Bingo). Els abonats són principalment domèstics 

i alguns industrials (on hi ha inclòs algun hotel). 

 

Sector Dipòsit Gràcia II: alimentat des del dipòsit Gràcia II amb una capacitat de 1000m3 

subministra aigua per gravetat a la part baixa de Pinemar, el barri de les creus i el bombament 

Nonell. Els abonats són principalment domèstics. 

 

Sector Pinemar: alimentat des del dipòsit Gràcia II amb una capacitat de 1000m3 subministra 

aigua per gravetat a la part baixa de Pinemar, on bàsicament són tot cases unifamiliars, per 

tant, abonats domèstics. 

 

Sector Dipòsit la Guardia: alimentat des del dipòsit Gràcia II amb una capacitat de 1000m3 

subministra aigua per gravetat a la part alta de Pinemar, zona d’abonats domèstics, 

bàsicament cases unifamiliars. 
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2.2. DESCRIPCIÓ DE LES FONTS D’ABASTAMENT 

El Municipi de Pineda de Mar té una única Zona d’Abastament d’aigua, determinada per la 

procedència de l’aigua: pous + aigua comprada ETAP. 

 

Nomenclatura Zona d’Abastament   Codi SINAC 
ZA SOREA NUCLI URBÀ (Pineda de Mar) codi 2031022163101 

 

Figura 10: Zones d’abastament 

 

2.2.1. FONTS PRÒPIES 

L’aigua de captació pròpia prové dels pous Riera Creus, Mèlies i Pinemar. L’aigua d’aquests 

pous es portada al dipòsit Gràcia I. Les instal·lacions del municipi compten amb 7 pous més, 

però actualment estan fora de servei. 

A continuació es detallen les captacions que actualment es troben en servei: 

 

 Captació Pou Riera de les Creus  

Tipus:     Sondeig 

Mètode de perforació:   Rotopercussió 

Profunditat total:    8,5 m 

Diàmetres de perforació: 1.200 mm 

Aqüífer:      Aqüífer de l’Alt Maresme 

Coordenades UTM:   X:473.648;Y:4.608.562 

Concessió autoritzada per l’ACA: expedient CC2008000613 (veure Annex 5) 

 

El Pou Riera de les Creus es troba ubicat al carrer Extremadura. Entre 2017-2019, el volum 

d’extracció màxim anual ha estat de 137.870m3 i el cabal màxim diari de 496m3/dia. 

Entre 2020-2022, el volum d’extracció màxim anual ha estat de 166.001m3 
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 Captació Pou Mèlies -Actualment fora de servei. 

Tipus:     Sondeig 

Mètode de perforació:   Rotopercussió 

Profunditat total:    8,2 m 

Diàmetres de perforació: 1.400 mm 

Aqüífer:      Aqüífer de l’Alt Maresme 

Coordenades UTM:   X: 474.200; Y: 4.608.555 

Concessió autoritzada per l’ACA: expedient CC2008000613 (veure Annex 5) 

 

El Pou Mèlies es troba ubicat a la plaça de les Mèlies. Des d’inicis del 2020 es va reduir 

l’extracció d’aigua del pou Mèlies, fins que a l’Abril del 2022 es va aturar la captació degut a la 

poca quantitat d’aigua extreta i la mala qualitat. Entre 2017-2019, el volum d’extracció màxim 

anual ha estat de 15.582m3 i el cabal màxim diari de 220m3/dia. 

Entre 2020-2022, el volum d’extracció màxim anual ha estat de 401 m3. 

 

 Captació Pou Pinemar 

Tipus:     Sondeig 

Mètode de perforació:   Rotopercussió 

Profunditat total:    14,75 m 

Diàmetres de perforació: 2.600 mm 

Aqüífer:      Aqüífer de l’Alt Maresme 

Coordenades UTM:   X: 474.493; Y: 4.609.039 

Concessió autoritzada per l’ACA: expedient CC2008000613 (veure Annex 5) 

 

El Pou Pinemar es troba ubicat al carrer Nonell. Entre 2017-2019, el volum d’extracció màxim 

anual ha estat de 129.140m3 i el cabal màxim diari de 469m3/dia. 

Entre 2020-2022 el volum d’extracció màxim anual ha estat de 160.183 m3. 
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Al municipi de Pineda de Mar hi ha 7 pous més que actualment es troben fora de servei. 

D’aquest 7, tres d’ells tenen autorització de Sanitat per poder extreure aigua, però no és 

possible, ja que no hi ha reserva d’aigua suficient. Es tracta del Pou Bertomeu o Roig i Jalpi, el 

Pou Carme i el Pou Riera Llorca.  

 

La resta de pous no tenen autorització per part de sanitat, per tant, no s’extreu aigua 

d’aquests. No obstant, es tracta de pous situats a la Riera molt a prop dels que ja es troben en 

funcionament i tampoc es podria extreure gaire més cabal del que ja es pot extreure amb els 

que actualment es troben en funcionament, perquè la procedència de l’aigua és pràcticament 

idèntica. 

 

Aquests pous són els següents: 

 Pou Riera de les Creus II 

 Pou Montserrat 

 Pou Palmeres 

 Pou Balmes 

 

2.2.2. COMPRES A TERCERS 

El municipi de Pineda de Mar s’abasteix dels recursos provinents de la xarxa en alta del Consell 

Comarcal del Maresme, de l’aigua provinent de l’ETAP de Palafolls. 

 

La presa d’aigua en alta correspon al dipòsit del CCM de 18.000 m3 ubicat a la cota 88 m.s.n.m 

que alimenta el dipòsit Gràcia I i el dipòsit Gràcia II de 1.000m3 cadascun d’ells. 

 

La dotació provinent de l’aigua en alta és de 62 l/s, el que equival a un cabal diari  de  

5.316m3/dia. 

 

El subministrament d’aigua al municipi de Pineda de Mar provinent de la compra en alta, des 

de la ETAP de Palafolls és del 90%, mentre que el 10% restant prové de les captacions pròpies 

del municipi. 



PLA D’EMERGÈNCIA EN SITUACIÓ DE SEQUERA PER AL MUNICIPI DE PINEDA DE MAR 

 

22 

2.3. DESCRIPCIÓ DE LES NORMES I PROTOCOLS D’EXPLOTACIÓ 

 

Tal i com s’explicava anteriorment, l’abastament del municipi de Pineda de Mar rep el 90% del 

cabals de la compra en alta al Consell Comarcal del Maresme i la resta de captacions pròpies. 

L’origen del cabal de compra és la planta de tractament que el Consell Comarcal del Maresme 

té localitzada en el terme municipal de Palafolls. 

 

Les consignes d’extracció en les captacions recuperades pels pous de Pineda de Mar seran: 

 

 

Figura 11: Consignes d’extracció de captacions 

 

Entre 2017-2019, el cabal màxim d’extracció ha estat de 959m3/dia, produït l’abril de 2019, per 

tant, actualment l’extracció es troba per sota del màxim d’extracció permès. 

 

2.4. QUANTIFICACIÓ DELS VOLUMS SUBMINISTRATS (DIFERENTS USOS). 

A continuació es mostra una taula amb els volums produïts a les fonts pròpies durant els 

darrers sis anys: 



A continuació es mostra una taula amb els volums de les compres a tercers (compra CCM) 

durant els darrers sis anys:

 

I per últim una taula amb el total d’aigua subministrada al municipi que equival a la suma de 

les fonts pròpies més l’aigua comprada a tercers:
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Figura 12: Aigua Captada 

A continuació es mostra una taula amb els volums de les compres a tercers (compra CCM) 

anys: 

 

Figura 13: Aigua Comprada 

I per últim una taula amb el total d’aigua subministrada al municipi que equival a la suma de 

les fonts pròpies més l’aigua comprada a tercers: 
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A continuació es mostra una taula amb els volums de les compres a tercers (compra CCM) 

 

I per últim una taula amb el total d’aigua subministrada al municipi que equival a la suma de 



 

Tal i com es pot veure a la taula anterior, els volums d’aigua subministrada varien segons 

l’estacionalitat de l’any, sobretot hi ha un augment de l’aigua subministrada durant els mesos 

d’estiu degut a que el municipi es troba e

Durant els mesos d’estiu la població augmenta un 8%.

Figura 15: Població estacional Pineda de Mar (

3. QUANTIFICACIÓ DE LA DEMANDA

3.1 ESTRUCTURA DE LA DEMANDA PER USOS SEC

A continuació es procedeix a analitzar la naturalesa 

detallen els consums registrats en els darrers 
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Figura 14: Aigua Subministrada 

re a la taula anterior, els volums d’aigua subministrada varien segons 

l’estacionalitat de l’any, sobretot hi ha un augment de l’aigua subministrada durant els mesos 

d’estiu degut a que el municipi es troba en una zona turística on hi ha població estaciona

Durant els mesos d’estiu la població augmenta un 8%. 

Figura 15: Població estacional Pineda de Mar (Font: idescat.cat)

LA DEMANDA 

DEMANDA PER USOS SECTORIALS 

A continuació es procedeix a analitzar la naturalesa dels consums registrats al municipi. 

detallen els consums registrats en els darrers 6 anys complets. 
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re a la taula anterior, els volums d’aigua subministrada varien segons 

l’estacionalitat de l’any, sobretot hi ha un augment de l’aigua subministrada durant els mesos 

una zona turística on hi ha població estacional. 

 

 

dels consums registrats al municipi. Es 



 

L’últim any, la majoria del consum d’aigua potable del mu

domèstics (81%), seguit del consum industrial (1

Els consums Municipals els podem dividir en:
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Figura 16: Consums Registrats els últims 6 anys 

 

Figura 17: Consums per sectors detallats 

a majoria del consum d’aigua potable del municipi prové dels consumidors 

%), seguit del consum industrial (11%) i per últim el consum municipal (

Els consums Municipals els podem dividir en: 
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nicipi prové dels consumidors 

%) i per últim el consum municipal (8%). 

 



3.2. ESTIMACIÓ DE LES PÈRDUES I DEL REND

L’estimació de les pèrdues i del rendiment de la xarxa s’ha

entre els volums produïts (lliurats a xarxa) i els volums subministrats durant el 2019

 

 

Al 2019, el rendiment de la xarxa va ser del 76%

Per tal de millorar-lo es realitzen diferents actuacions al llarg de l’any  en tota la xarxa:

 Renovació del parc de comptadors.

 Renovació de diferents trams de la xarxa que presente

 Recerca de fuites i reparació immediata.

 Manteniment preventiu de les infraestructures (dipòsits, bombaments, ...)

 

3.3 IDENTIFICACIÓ I VALORACIÓ D’USOS I U

3.3.1 USUARIS SENSIBLES 

Els clients sensibles són tots

d’interès públic que requereix tenir garantida la disponibilitat de subministrament de forma 

permanent ja que, en cas contrari, 

es dóna bàsicament en l’àmbit de l’activitat sanitària: hospitals, clíniques, centres de diàlisi, 

etc. 
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Figura 18: Consums Municipals 

S PÈRDUES I DEL RENDIMENT DE LA XARXA 

L’estimació de les pèrdues i del rendiment de la xarxa s’ha efectuat en base a les diferències 

entre els volums produïts (lliurats a xarxa) i els volums subministrats durant el 2019

 

Figura 19: Pèrdues i rendiment de la xarxa 

ndiment de la xarxa va ser del 76%. Al 2022 el rendiment ha estat del 79%.

lo es realitzen diferents actuacions al llarg de l’any  en tota la xarxa:

Renovació del parc de comptadors. 

Renovació de diferents trams de la xarxa que presenten un deteriorament més gran.

Recerca de fuites i reparació immediata. 

Manteniment preventiu de les infraestructures (dipòsits, bombaments, ...)

VALORACIÓ D’USOS I USUARIS ESPECIALS 

 

Els clients sensibles són tots aquells consumidors d’aigua que desenvolupen una activitat 

públic que requereix tenir garantida la disponibilitat de subministrament de forma 

permanent ja que, en cas contrari, les conseqüències negatives podrien afectar a tercers. Això 

bàsicament en l’àmbit de l’activitat sanitària: hospitals, clíniques, centres de diàlisi, 
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en base a les diferències 

entre els volums produïts (lliurats a xarxa) i els volums subministrats durant el 2019 i el 2022: 

 

Al 2022 el rendiment ha estat del 79%. 

lo es realitzen diferents actuacions al llarg de l’any  en tota la xarxa: 

n un deteriorament més gran. 

Manteniment preventiu de les infraestructures (dipòsits, bombaments, ...) 

aquells consumidors d’aigua que desenvolupen una activitat 

públic que requereix tenir garantida la disponibilitat de subministrament de forma 

conseqüències negatives podrien afectar a tercers. Això 

bàsicament en l’àmbit de l’activitat sanitària: hospitals, clíniques, centres de diàlisi, 
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A Pineda de Mar, els usuaris especials que requereixen un subministrament garantit d’aigua 

per dur a terme la seva activitat són: 

 22 Centres mèdics (consultoris, odontologia, veterinària, etc.) 

 5 Residències geriàtriques 

 16 centres educatius (escoles, escoles bressol i instituts) 

  

 TELÈFON ADREÇA OPCIONS 
D’ABASTAMENT 

Equipaments Sanitaris / Odontològics 

CAP Pineda de Mar 937671647 Av. Tarragona, 49 Cisternes externes 

Consultori local 
Poblenou 

937691598 Empordà, 3 Cisternes externes 

ASEPEYO 937629450  Montpalau, 4-6 Cisternes externes 

DIAVERUM 937672576 Marconi, 2 Cisternes externes 

Policlínica Maresme 937621717 Garbí, 40 Cisternes externes 

CROAL Salut 937629025 Verdaguer, 23-27 Cisternes externes 

Centre mèdic i 
dental Pineda de 
Mar 

937672222 Montserrat, 33 Cisternes externes 

Clínica dental DAXA 937670674 Montpalau, 38 Cisternes externes 

Pineda Dental 937672058 Mèlies, 11 Cisternes externes 

Clínica Sant Jordi 937625754 Av. Montserrat, 21 Cisternes externes 

Clínica dental Les 
Mèlies 

937625855 Balmes, 21-23 Cisternes externes 

Pineda Dental 937625965 Colón, 2-16 1-3 Cisternes externes 

Clinica dental Blanc 937622424 Bertomeu, 42 Cisternes externes 

Dental Policlínica 937621717 Tribala, 48 1-3 Cisternes externes 

Clinica dental 687099508 Av. Puerto Rico, 6-8 Cisternes externes 

Instituts 
odontològics 
associats 

933426402 Bertomeu, 70 Cisternes externes 
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Clínica dental 
Poblenou 

972370537 Dr. Fleming, 9 Cisternes externes 

Clínica dental Yorda 
Ricci 

685745614 Pg. Europa, 37 Cisternes externes 

Escoles i centres d’ensenyament 

Escola Aloc 937621480 Sant Jordi, 36 Cisternes externes 

Escola Antoni Doltra 937671460 Narcís Monturiol, 55 Cisternes externes 

Escola Montpalau  937624452 Avinguda Generalitat, s/n Cisternes externes 

Escola Jaume I 937671868 Lluís Vives, 5-7 Cisternes externes 

Escola Mediterrània 937671201 Plaça Pau Casals, s/n Cisternes externes 

Escola Poblenou 937443739 
València, cantonada Cardenal 
Cisneros 

Cisternes externes 

Escola municipal 
Sant Jordi 

937671509 Jacint Verdaguer, 15 Cisternes externes 

Escola Mare de Déu 
del Roser 

937623292 Mar, 44 Cisternes externes 

Centre d'Educació 
Especial Horitzó 

937671321 Passatge de la Mora, s/n Cisternes externes 

Taller Horitzó 937670756 Passatge de la Mora, s/n Cisternes externes 

Llars d’infants 

Bressol de Mar 937670255 Sant Jordi, 106 Cisternes externes 

Marinada 937661588 La Guàrdia, 11 Cisternes externes 

Escola Bressol 
l'Oreneta 

937625608 Avinguda Montserrat, 40 Cisternes externes 

Centres d’ESO 

Institut Euclides 937693776 Passeig Europa, 65 Cisternes externes 

Institut Joan 
Coromines 

937624709 Extremadura, 27 Cisternes externes 
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Institut Pineda de 
Mar 

937671883 Botticelli, 6-8 Cisternes externes 

Residències Geriàtriques 

ELS ARCS 606448234 Dr. Bertomeu, 83 Cisternes externes 

MINI PARK 937671135 Consolat de Mar, 7 Cisternes externes 

Centre de dia 
MONTSERRAT 

665910567 Illes Canàries, 104 Cisternes externes 

Paradís del Mar 937621236 Mar, 48 Cisternes externes 

Hotel al servei de 
l’Avi 

937672400 Abat Oliva, 1-3 Cisternes externes 

Centres veterinaris 

ROSVET 696201476 Noguera, 1 Cisternes externes 

Rossinyol 937626121 Rusiñol, 46-48 Cisternes externes 

Clínica veterinària 
zoològica 

937627524 Tribala, 55-59 Cisternes externes 

Seguretat i emergències 

Policia local 937629600 Sant Joan,63 Cisternes externes 

Mossos d’esquadra 93741985 Gregal , 4 Cisternes externes 

Bombers 937625253 Benavente, 35 Cisternes externes 

Base SEM 112 Lleida, 35 Cisternes externes 

Protecció civil 937629600 Masia Mas Rafart Cisternes externes 

Serveis Municipals 937671560 Marconi, 1 Cisternes externes 

 

Figura 20: Usuaris sensibles 

3.3.2 GRANS CONSUMIDORS 



 

A Pineda de Mar els grans consumidors són bàsicament del sector turístic, principalment 

hotels. A continuació es mostra els majors consumidors del municipi:

 

Dades 2022 

 

 

3.3.3 USUARIS AMB DEURES DE COMUNICACIÓ

A Pineda de Mar, no existeixen usuaris que compleixin amb els requisits del punt 5.S.2 del PES, 

per tant, no disposa d’usuaris amb deures de comunicació.

 

4. ESTABLIMENT DE LES DOTACIONS I V

Els volums lliurats per a l’abastament de població no han de superar les dotacions màximes 

que s’indiquen, per cada un dels estats de sequera, als apartats 5.4.1, 5.5.1 i 5.6.1 del PES, que 

es poden veure reflexats a la 
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A Pineda de Mar els grans consumidors són bàsicament del sector turístic, principalment 

hotels. A continuació es mostra els majors consumidors del municipi: 

Figura 21: Grans Consumidors Pineda de Mar 

 

URES DE COMUNICACIÓ 

A Pineda de Mar, no existeixen usuaris que compleixin amb els requisits del punt 5.S.2 del PES, 

per tant, no disposa d’usuaris amb deures de comunicació. 

DE LES DOTACIONS I VOLUMS A LLIURAR 

Els volums lliurats per a l’abastament de població no han de superar les dotacions màximes 

que s’indiquen, per cada un dels estats de sequera, als apartats 5.4.1, 5.5.1 i 5.6.1 del PES, que 

es poden veure reflexats a la taula següent: 
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A Pineda de Mar els grans consumidors són bàsicament del sector turístic, principalment 

 

A Pineda de Mar, no existeixen usuaris que compleixin amb els requisits del punt 5.S.2 del PES, 

Els volums lliurats per a l’abastament de població no han de superar les dotacions màximes 

que s’indiquen, per cada un dels estats de sequera, als apartats 5.4.1, 5.5.1 i 5.6.1 del PES, que 
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Figura 22: Dotacions màximes  

 

4.1. DETERMINACIÓ DE LA POBLACIÓ DE CÀLCUL 

En el PES, al seu Annex 3, s’inclou la població a considerar en el càlcul de volums màxims 

subministrables en fase de sequera per municipi.  

Es considerarà aquesta població en els càlculs. 

 

Figura 23: Població a considerar en el càlcul dels volums màxims subministrables en situació de sequera  

 

La població de Pineda de Mar ha experimentat un creixement més o menys constant des dels 

últims anys: 

Escenari
Dotació 
Màxima 

[l/hab.dia]

Alerta 250

Excepcionalitat 230

Emergència I 200

Emergència II 180

Emergència III 160
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Figura 24: Evolució de la Població de Pineda de Mar 

 

 

 

 

 

Figura 25: Població de Pineda de Mar 
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4.2. CÀLCUL DE LES DOTACIONS EN SITUACIÓ

La dotació en situació de normalitat es pot calcular com el quocient entre el volum mig diari 

lliurat a la xarxa en un mes

que la dotació pot variar significativament d’un mes a un altre, aspecte que caldrà tenir en 

compte a l’hora de planificar les mesures.

 

 

 

A continuació es calcula la dotació en situació 

d’aigua lliurat mensualment s’ha agafat amb el valor de la mitjana dels darrers tres anys (figura 

14 del apartat 2.4 del present document).

 

Taula anys 2017-2018-2019

Taula 2020-2021-2022 

 

Figura 2

Gener Febrer

Població a Considerar 26.299 27.363

Mitjana Volum Lliurat 
[m3/mes]

148.127 140.225

Dotació en normalitat 
[l/hab·mes]

5.632 5.125

Dotació en normalitat 
[l/hab·dia]

182 183
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OTACIONS EN SITUACIÓ DE NORMALITAT 

La dotació en situació de normalitat es pot calcular com el quocient entre el volum mig diari 

lliurat a la xarxa en un mes determinat i la població equivalent mensual servida. És destacable 

que la dotació pot variar significativament d’un mes a un altre, aspecte que caldrà tenir en 

compte a l’hora de planificar les mesures. 

A continuació es calcula la dotació en situació de normalitat tenint en compte que el volum 

d’aigua lliurat mensualment s’ha agafat amb el valor de la mitjana dels darrers tres anys (figura 

14 del apartat 2.4 del present document). 

2019 

 

Figura 26: Dotació Pineda de Mar (mitjana dels darrers 3 anys) 

Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Agost Setembr Octubre

27.363 28.170 31.893 35.992 38.429 41.121 42.853 38.596 32.954

140.225 168.828 165.963 176.239 194.408 227.567 238.215 188.341 176.907

5.993 5.204 4.897 5.059 5.534 5.559 4.880 5.368

193 173 158 169 179 179 163
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La dotació en situació de normalitat es pot calcular com el quocient entre el volum mig diari 

determinat i la població equivalent mensual servida. És destacable 

que la dotació pot variar significativament d’un mes a un altre, aspecte que caldrà tenir en 

de normalitat tenint en compte que el volum 

d’aigua lliurat mensualment s’ha agafat amb el valor de la mitjana dels darrers tres anys (figura 

 

 

Octubre Novembr Desembr EQUIVALENT

32.954 27.274 26.706 33.137

176.907 162.689 163.264

5.368 5.965 6.113

173 199 197
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4.3. DEFINICIÓ I CÀLCUL DE LES DOTACIONS I VOLUMS D’AIGUA A LLIURAR A CADA ESCENARI 

DE SEQUERA 

Els volums lliurats per a abastament de població no han de superar les dotacions màximes que 

s’indiquen, per cada un dels estats de sequera: 

 

 

 

Figura 27: Dotació màxima establerta 

 

Poden augmentar les dotacions màximes si el consum industrial connectat a la xarxa se situa 

entre els 10 i els 50 litres per habitant i dia respecte la dotació en situació de normalitat 

definida anteriorment, segons annex 4 del PES, però en el cas de Pineda de Mar no aplica. 

 

D’altra banda, d’acord amb el PES, els municipis on els consums industrials superen els 50 

litres habitants i dia en situació de normalitat han de fer una declaració separada de consums, 

aplicant-se les limitacions de la mateixa forma.  En l’Annex 5 del PES surten els municipis 

afectats. En el cas que ens ocupa, a Pineda de Mar, no aplica aquesta separació de consums 

per al càlculs dels volums a lliurar en cada escenari de sequera. 

 

Les dotacions en normalitat al municipi de Pineda de Mar, d’acord amb les dades dels últims 

tres anys  que s’han vist a l’apartat 4.2 del present document, no superen en cap cas els 200 

l/hab·dia, per tant, es troben per sota de les dotacions màximes permeses en nivell d’alerta,  

excepcionalitat i emergència tipus I. Però si que es troben per sobre en els nivells 

d’emergència (II i III) on serà necessari una reducció de consums en aquests escenaris de 

sequera i en cada moment de l’any. 

Escenari
Dotació 
Màxima 

[l/hab.dia]

Alerta 250

Excepcionalitat 230

Emergència I 200

Emergència II 180

Emergència III 160
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A continuació es mostra una taula amb la dotació en situació de normalitat en comparació 

amb la dotació màxima establerta per a cada mes de l’any. 

 

Taula anys 2017-2018-2019 

 

 

 

 

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre

Població 26.299 27.363 28.170 31.893 35.992 38.429 41.121 42.853 38.596 32.954 27.274 26.706

Dotació en normalitat 
[l/hab·dia]

182 183 193 173 158 169 179 179 163 173 199 197

ALERTA 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250

Comparativa estat 
Alerta amb normalitat

-68 -67 -57 -77 -92 -81 -71 -71 -87 -77 -51 -53

Objectiu Reducció de 
consums [l/hab·dia]

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

EXCEPCIONALITAT 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230

Comparativa estat 
Excepcionalitat amb 
normalitat

-48 -47 -37 -57 -72 -61 -51 -51 -67 -57 -31 -33

Objectiu Reducció de 
consums [l/hab·dia]

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

EMERGÈNCIA I 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

Comparativa estat 
Emergència I amb 
normalitat

-18 -17 -7 -27 -42 -31 -21 -21 -37 -27 -1 -3

Objectiu Reducció de 
consums [l/hab·dia]

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

EMERGÈNCIA II 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180

Comparativa estat 
Emergència II amb 
normalitat

2 3 13 -7 -22 -11 -1 -1 -17 -7 19 17

Objectiu Reducció de 
consums [l/hab·dia]

2 3 13 0 0 0 0 0 0 0 19 17

Objectiu Reducció de 
consums [m3/mes]

1.379 2.398 11.639 0 0 0 0 0 0 0 15.409 14.245

EMERGÈNCIA III 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160

Comparativa estat 
Emergència III amb 
normalitat

22 23 33 13 -2 9 19 19 3 13 39 37

Objectiu Reducció de 
consums [l/hab·dia]

22 23 33 13 0 9 19 19 3 13 39 37

Objectiu Reducció de 
consums [m3/mes]

17.684 18.269 29.105 12.877 0 9.949 23.607 25.664 3.080 13.455 31.774 30.802



Taula anys 2020-2021-2022

 

5. DESCRIPCIÓ I AVALUACIÓ DE L’I

 

Per a poder reduir el consum necessari en els diferents escenaris de sequera establerts a 

continuació es detallaran totes les iniciatives/mesures que s’hauran d’emprendre per 

planificar, desplegar i cont

 

Les diferents mesures considerades es proposaran segons la classificació següent:

- Mesures preventives i preparatòries

- D’administració, gestió i operació dels sistemes de subministrament

- Organitzatives, de control i de tipus legal i normatiu

- Actuacions sobre la demanda (especialment limitacions dels consums a tots o 

determinats usuaris)

- Actuacions tècniques sobre les infraestructures i els recursos
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2022 

Figura 28: Dotació mensual de Pineda de Mar 

Ó I AVALUACIÓ DE L’IMPACTE DE LES MESURES A APLICAR 

Per a poder reduir el consum necessari en els diferents escenaris de sequera establerts a 

continuació es detallaran totes les iniciatives/mesures que s’hauran d’emprendre per 

planificar, desplegar i controlar el seu compliment efectiu al municipi de Pineda de Mar.

Les diferents mesures considerades es proposaran segons la classificació següent:

Mesures preventives i preparatòries (PREV). 

D’administració, gestió i operació dels sistemes de subministrament

Organitzatives, de control i de tipus legal i normatiu (ORG). 

Actuacions sobre la demanda (especialment limitacions dels consums a tots o 

determinats usuaris) (DEM). 

Actuacions tècniques sobre les infraestructures i els recursos (TEC).
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Per a poder reduir el consum necessari en els diferents escenaris de sequera establerts a 

continuació es detallaran totes les iniciatives/mesures que s’hauran d’emprendre per 

rolar el seu compliment efectiu al municipi de Pineda de Mar. 

Les diferents mesures considerades es proposaran segons la classificació següent: 

D’administració, gestió i operació dels sistemes de subministrament (ADM). 

Actuacions sobre la demanda (especialment limitacions dels consums a tots o 

(TEC). 
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5.1 MESURES EN SITUACIÓ DE NORMALITAT I PREALERTA 

5.1.1. MESURES PREVENTIVES I PREPARATÒRIES EN SITUACIÓ DE NORMALITAT I PREALERTA 

Són les accions necessàries per a què les determinacions previstes en el Pla puguin aplicar-se 

en els moments previstos, sense dilacions. 

Les principals accions a realitzar en el municipi de Pineda de Mar són les següents: 

 Comprovació dels Plans d’emergència en situacions de sequera i actualitzar-lo si 

s’escau. Inici de tasques de redacció del ban, ordenança o reglament adreçat a la fase 

d’alerta. 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals. 
 Tècnics concessionària (AGBAR). 

 Indicadors: 

 Documents aprovats. 
 

 Comprovació de les captacions subterrànies. S’ha de preparar el funcionament del 

màxim nombre de captacions recuperades en la sequera 2006-2008. En el cas concret 

de Pineda de Mar: 

Estat Normalitat i Pre Alerta
Tipus Preventiva
Codi PA-PREV-01
Descripció Preparació per la Fase d'Alerta
Actuacions Comprovació PES

Redacció BAN
Preparació Ordenança Municipal

Responsables Servei Tècnic Municipal



 

S’ha de realitzar la comprovació de la captació (bombes, quadres elèctrics, etc) i 

resoldre les incidències que es detectin, així com mesurar el nivell piezomètric 

d’aquest. 

En aquells pous que actualment no hi ha autorització de Sanitat s’ha de reclamar 

l’estat de  la petició realitzada al seu dia.

 

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 

 Seguiment de la qualitat d

freqüència de mostreig sobretot de les captacions.
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Figura 29: Cabals Pous Pineda de Mar 

S’ha de realitzar la comprovació de la captació (bombes, quadres elèctrics, etc) i 

resoldre les incidències que es detectin, així com mesurar el nivell piezomètric 

En aquells pous que actualment no hi ha autorització de Sanitat s’ha de reclamar 

l’estat de  la petició realitzada al seu dia. 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics concessionària (AGBAR). 
Indicadors: 

 Partes de treball. 

Seguiment de la qualitat de l’aigua de les fonts de subministrament. Augment de la 

freqüència de mostreig sobretot de les captacions. 
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S’ha de realitzar la comprovació de la captació (bombes, quadres elèctrics, etc) i 

resoldre les incidències que es detectin, així com mesurar el nivell piezomètric 

En aquells pous que actualment no hi ha autorització de Sanitat s’ha de reclamar 

 

e l’aigua de les fonts de subministrament. Augment de la 



 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 

 Seguiment de la qualitat de l’aigua a la xarxa

d’analitzadors de clor en continu i turbidímetres en punts crítics de la xarxa, d’aquesta 

manera podem controlar la qualitat de l’aigua subministrada en cas q

qualitat. 

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 Detecció fonts pròpies en desús.

esbrinar si existeixen fonts pròpies que en algun moment es van utilitzar i ara estan en 

desús. 
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Mitjans humans i materials: 

 Tècnics concessionària (AGBAR). 
Indicadors: 

 Analítiques realitzades. 

Seguiment de la qualitat de l’aigua a la xarxa. La mesura consisteix en la Instal·lació 

d’analitzadors de clor en continu i turbidímetres en punts crítics de la xarxa, d’aquesta 

manera podem controlar la qualitat de l’aigua subministrada en cas q

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics concessionària (AGBAR). 
Indicadors: 

 Analítiques realitzades. 

 
fonts pròpies en desús. Rescabalar informació històrica i/o d’arxiu per 

esbrinar si existeixen fonts pròpies que en algun moment es van utilitzar i ara estan en 
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. La mesura consisteix en la Instal·lació 

d’analitzadors de clor en continu i turbidímetres en punts crítics de la xarxa, d’aquesta 

manera podem controlar la qualitat de l’aigua subministrada en cas que baixi la seva 

 

Rescabalar informació històrica i/o d’arxiu per 

esbrinar si existeixen fonts pròpies que en algun moment es van utilitzar i ara estan en 



 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 Monitorització de consums d’usuaris. Sobretot s’intentaran monitoritzar els prin

Grans Consumidors de Pineda de Mar (privats i municipals), per poder conèixer en 

detall i en temps reals el consum de cada usuari i així poder aplicar mesures de gestió 

de la demanda. 

 Mitjans humans i materials:

 In

Estat
Tipus
Codi

Descripció

Actuacions

Responsables
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Mitjans humans i materials: 

 Tècnics concessionària (AGBAR). 
 Tècnics àrea territorial. 
 Tècnics arxiu municipal. 

Indicadors: 

 Informes resultats obtinguts. 

 
Monitorització de consums d’usuaris. Sobretot s’intentaran monitoritzar els prin

Grans Consumidors de Pineda de Mar (privats i municipals), per poder conèixer en 

detall i en temps reals el consum de cada usuari i així poder aplicar mesures de gestió 

 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics concessionària (AGBAR). 
Indicadors: 

 Acta instal·lació comptadors i comparació de lectures.
 

Normalitat i Pre Alerta
Preventiva
PA-PREV-05

Descripció Detecció fonts pròpies en desús.

Actuacions Investigar sobre la seva existència. 
 

Responsables Servei Tècnic Municipal 

Departament tècnic AGBAR
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Monitorització de consums d’usuaris. Sobretot s’intentaran monitoritzar els principals 

Grans Consumidors de Pineda de Mar (privats i municipals), per poder conèixer en 

detall i en temps reals el consum de cada usuari i així poder aplicar mesures de gestió 

 

Acta instal·lació comptadors i comparació de lectures. 



5.1.2. MESURES D’ADMINISTRACIÓ, GESTIÓ I

PREALERTA 

S’adoptaran les mesures següents:

 Definició i desenvolupament de les nor

xarxa durant els diferents escenaris de sequera, com ara canvis en la gestió dels 

dipòsits, dels pisos de pressió, tancament de sectors d’abastament, etc., avaluant 

l’impacte que es pugui generar a la xarxa i als usuaris.

 

 Mitjans humans i

 Indicadors:

 

 

 Implementació dels procediments, mesures i eines de declaració i comunicació de 

dades exigides al PES a partir de l’estat de p
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INISTRACIÓ, GESTIÓ I OPERACIÓ EN SITUACIÓ

S’adoptaran les mesures següents: 

Definició i desenvolupament de les normes d’explotació i gestió espe

xarxa durant els diferents escenaris de sequera, com ara canvis en la gestió dels 

dipòsits, dels pisos de pressió, tancament de sectors d’abastament, etc., avaluant 

l’impacte que es pugui generar a la xarxa i als usuaris. 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics concessionària (AGBAR). 
 Operaris AGBAR. 
 Tècnics àrea Territori (Ajuntament). 

Indicadors: 

 Actes de reunions. 

Implementació dels procediments, mesures i eines de declaració i comunicació de 

dades exigides al PES a partir de l’estat de prealerta. 

 

PLA D’EMERGÈNCIA EN SITUACIÓ DE SEQUERA PER AL MUNICIPI DE PINEDA DE MAR 

OPERACIÓ EN SITUACIÓ DE NORMALITAT I 

mes d’explotació i gestió específiques de la 

xarxa durant els diferents escenaris de sequera, com ara canvis en la gestió dels 

dipòsits, dels pisos de pressió, tancament de sectors d’abastament, etc., avaluant 

 

Implementació dels procediments, mesures i eines de declaració i comunicació de 



 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

5.1.3. MESURES ORGANITZATIVES, DE CONTRO

DE NORMALITAT I PREALERTA

 Es realitzarà la creació del Comitè de Sequera amb personal implicat de l’Ajuntament 

de Pineda de Mar juntament amb personal del concessionari del servei d’aigua 

municipal (AGBAR). 

Les actuacions a realitzar pel comitè es 

 Mitjans humans i materials:
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Mitjans humans i materials: 

 Tècnics concessionària (AGBAR). 

 Departament comunicació Ajuntament. 

Indicadors: 

 Justificació comunicacions realitzades/ Actes de reunions.

 

ITZATIVES, DE CONTROL I DE TIPUS LEGAL I NORMATIU EN SI

LERTA 

Es realitzarà la creació del Comitè de Sequera amb personal implicat de l’Ajuntament 

de Pineda de Mar juntament amb personal del concessionari del servei d’aigua 

municipal (AGBAR).  

Les actuacions a realitzar pel comitè es comenten a l’apartat 6 del present document.

 

Mitjans humans i materials: 

 Agents cívics 
 Policia local 
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Justificació comunicacions realitzades/ Actes de reunions. 

NORMATIU EN SITUACIÓ 

Es realitzarà la creació del Comitè de Sequera amb personal implicat de l’Ajuntament 

de Pineda de Mar juntament amb personal del concessionari del servei d’aigua 

comenten a l’apartat 6 del present document. 

 



 Indicadors:

5.1.4. ACTUACIONS SOBRE LA DEMANDA I DE 

PREALERTA 

 Estudi de les limitacions de consums dels diferents tipus d’usuaris. Considerar 

aquestes actuacions per tal de no sobrepassar les dotacions en al

cada estat de sequera. Es tracta de traslladar aquestes limitacions als usuaris finals 

mitjançant la limitació dels seus consums en baixa. S’han d’establir quines són les 

limitacions que s’aplicaran per cada tipus d’usuari i les possibles 

estats més avançats d’emergència sempre i quan es superin els llindars establerts, ja 

que pel que s’ha pogut calcular en anys anteriors els volums subministrats són 

acceptables en els primers estadis dels estats de sequera. S’hauran d

extremes de consum en els episodis d’emergència (I, II i III).

 

Es llistaran tots els consums municipals, sobretot regs de parcs i jardins i els consums 

de les comunitats de propietaris amb piscines o grans consumidors domèstics.

 

 Mitjan
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 Tècnics municipals (área Territori, Comunicació, etc.)
 Serveis Municipals. 
 Tècnics concessionària. 

Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 

 Notificacions als membres. 

 

BRE LA DEMANDA I DE TIPUS SOCIAL EN SITUACIÓ DE NORMALITAT I

Estudi de les limitacions de consums dels diferents tipus d’usuaris. Considerar 

aquestes actuacions per tal de no sobrepassar les dotacions en al

cada estat de sequera. Es tracta de traslladar aquestes limitacions als usuaris finals 

mitjançant la limitació dels seus consums en baixa. S’han d’establir quines són les 

limitacions que s’aplicaran per cada tipus d’usuari i les possibles mesures a  aplicar en 

estats més avançats d’emergència sempre i quan es superin els llindars establerts, ja 

que pel que s’ha pogut calcular en anys anteriors els volums subministrats són 

acceptables en els primers estadis dels estats de sequera. S’hauran d

extremes de consum en els episodis d’emergència (I, II i III). 

Es llistaran tots els consums municipals, sobretot regs de parcs i jardins i els consums 

de les comunitats de propietaris amb piscines o grans consumidors domèstics.

Mitjans humans i materials: 
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Tècnics municipals (área Territori, Comunicació, etc.). 

ACIÓ DE NORMALITAT I 

Estudi de les limitacions de consums dels diferents tipus d’usuaris. Considerar 

aquestes actuacions per tal de no sobrepassar les dotacions en alta màximes per a 

cada estat de sequera. Es tracta de traslladar aquestes limitacions als usuaris finals 

mitjançant la limitació dels seus consums en baixa. S’han d’establir quines són les 

mesures a  aplicar en 

estats més avançats d’emergència sempre i quan es superin els llindars establerts, ja 

que pel que s’ha pogut calcular en anys anteriors els volums subministrats són 

acceptables en els primers estadis dels estats de sequera. S’hauran d’aplicar mesures 

Es llistaran tots els consums municipals, sobretot regs de parcs i jardins i els consums 

de les comunitats de propietaris amb piscines o grans consumidors domèstics. 
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 Tècnics àrea Territori. 
 Tècnics concessionària. 

 Indicadors: 

 Llistats efectuats. 

 

 Demanar a tots els grans consumidors del municipi i establiments turístics que 

desenvolupin un Pla d’Estalvi específic enfocat a reduir els seus consums en cas de 

sequera. 

 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Policia local 
 Tècnics municipals (área Territori, Comunicació, etc.) 
 Tècnics concessionària. 

 Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Notificacions a grans consumidors. 

 

 Disseny de noves zones verdes i renovació de les existents, amb selecció de espècies 

adients a la climatologia i l’entorn de la ciutat, i que requereixin usos més modestos 

d’aigua. 

Estat Normalitat i Pre Alerta
Tipus Demanda i Tipus Social
Codi PA-DEM-02

Descripció Pla d'estalvi especific Grans Consumidors

Actuacions Demanar a tots els grans consumidors que
desenvolupin un Pla d'Estalvi en cas de sequera

Responsables Servei Tècnic Municipal
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 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals (àrea Territori). 
 Serveis Municipals (Cap jardineria). 

 Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Estudis i propostes realitzades. 
 Actes d’obra de plantació de noves espècies. 

 

 Implantar mesures econòmiques contra usos fraudulents de l’aigua, ja sigui per 

abonats domèstics, industrials, o empreses que carregen aigua de la xarxa de 

distribució sense autorització. 

 

 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals (àrea Territori). 
 Serveis jurídics municipals. 
 Comitè municipal de sequera. 
 Policia local. 

 Indicadors: 

Estat Normalitat i Pre Alerta
Tipus Demanda i Tipus Social
Codi PA-DEM-03

Descripció Disseny zones verdes

Actuacions Noves zones verdes i renovació
existents

Responsables Servei Tècnic Municipal

Estat Normalitat i Pre Alerta
Tipus Demanda i Tipus Social
Codi PA-DEM-04

Descripció Mesures econòmiques usos fraudulents

Actuacions Implantar mesures econòmiques contra
usos fraudulents de l'aigua

Responsables Servei Tècnic Municipal



 

5.1.5. ACTUACIONS TÈCNIQUES SOBRE LES IN

DE NORMALITAT I PREALERTA

No es preveuen mesures a implantar en aquesta situació més enllà de les que

manera habitual i periòdica:

 Millora constant de les instal·lacions i la xarxa d’aigua potable
 

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 

 Monitorització dels elements principals de la xarxa, com poden ser comptadors 

sectorials, analitzadors de clor en continu, etc.

 

PLA D’EMERGÈNCIA EN SITUACIÓ DE SEQUERA PER AL MUNICIPI DE PINEDA DE MAR

 

46 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Estudis i propostes realitzades (redacció/modificació 

reglament, etc.). 
 Actes d’inspecció. 

CNIQUES SOBRE LES INFRAESTRUCTURES I ELS RECURSOS EN SITUACIÓ

LERTA 

No es preveuen mesures a implantar en aquesta situació més enllà de les que

manera habitual i periòdica: 

Millora constant de les instal·lacions i la xarxa d’aigua potable 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals (àrea Territori). 
 Tècnics de la concessionària AGBAR. 

Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Actes obres realitzades. 

Monitorització dels elements principals de la xarxa, com poden ser comptadors 

sectorials, analitzadors de clor en continu, etc. 

PLA D’EMERGÈNCIA EN SITUACIÓ DE SEQUERA PER AL MUNICIPI DE PINEDA DE MAR 

(redacció/modificació 

RECURSOS EN SITUACIÓ 

No es preveuen mesures a implantar en aquesta situació més enllà de les que es realitzen ja de 

 

Monitorització dels elements principals de la xarxa, com poden ser comptadors 



 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 

 Detecció de fuites i millora dels comptadors per tal d’eliminar pèrdues a la xarxa i 

reduir els subco

augmentant a mesura que empitjora l’estat de sequera.

 

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:
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Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals (àrea Territori). 
 Tècnics de la concessionària AGBAR. 

Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Actes obres realitzades. 
 Informes periòdics de resultats. 

Detecció de fuites i millora dels comptadors per tal d’eliminar pèrdues a la xarxa i 

reduir els subcomptatges. Aquests controls s’aplicaran semp

augmentant a mesura que empitjora l’estat de sequera. 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics de la concessionària AGBAR. 
Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Informes periòdics de resultats. 
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Detecció de fuites i millora dels comptadors per tal d’eliminar pèrdues a la xarxa i 

tatges. Aquests controls s’aplicaran sempre, però s’aniran 
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 Persecució del frau i control de consums no comptabilitzats. Com en el cas anterior 

aquests controls s’aplicaran sempre, però s’aniran augmentant a mesura que 

empitjora l’estat de sequera. 

 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics de la concessionària AGBAR. 
 Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Informes periòdics de resultats. 

 

A continuació es mostra una taula resum de les diferents mesures que s’han vist anteriorment 

a aplicar en situació de Normalitat i Prealerta en els diferents subapartats que formen l’apartat 

5.1 de MESURES EN SITUACIÓ DE NORMALITAT I PREALERTA. 

Estat Normalitat i Pre Alerta
Tipus Tècniques (insfraestructures i recursos)
Codi PA-TEC-04
Descripció Persecució del Frau
Actuacions Campanya Cerca de Fraus

i control consums no comptabilitzats 
Responsables Departament Tècnic AGBAR
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Figura 30: Taula resum de les mesures a aplicar en situació de Normalitat i Prealerta 

5.2 MESURES EN SITUACIÓ D’ALERTA 

A partir de l’entrada en situació d’alerta, és quan s’activen les mesures restrictives per usos 

municipals (fonts sense recirculació i reg intensiu). La dotació per l’abastament es fixa en 

250l/hab·dia. 

5.2.1. MESURES PREVENTIVES I PREPARATÒRIES EN SITUACIÓ D’ALERTA 

Són les accions necessàries per a què les determinacions previstes en el Pla puguin aplicar-se 

en els moments previstos, sense dilacions. 

 

Les principals accions a realitzar en el municipi de Pineda de Mar són les següents: 

 Inici de tasques de redacció del ban, ordenança o reglament adreçat a la fase d’alerta. 

 

Codi
Descripció

Tipus Demanda Oferta
m3 

recuperats 
(m3/dia)

PA-PREV-01 Preparació per la Fase d'Alerta Preventiva Baix No Aplica -
PA-PREV-02 Comprovació Captacions Subterrànies Preventiva Alt No Aplica -
PA-PREV-03 Seguiment Qualitat de l'aigua Preventiva Alt No Aplica -
PA-PREV-04 Controlt Qualitat de l'aigua Preventiva Alt No Aplica -
PA-PREV-05 Detecció Fonts propies en desús Preventiva Alt No Aplica -
PA-PREV-06 Monitorització consums d'usuaris Preventiva Alt No Aplica -
PA-ADM-01 Definició normes d'explotació Administració Baix No Aplica -
PA-ADM-02 Implementació procediments comunicació Administració Baix No Aplica -
PA-ORG-01 Formació Comitè de Sequera Organitzatives No Aplica No Aplica -
PA-DEM-01 Estudi limitacions consums per tipus usuaris Demanda Baix Baix -
PA-DEM-02 Pla d'estalvi específic Grans Consumidors Demanda Baix Baix -
PA-DEM-03 Disseny zones verdes Demanda Baix Baix -
PA-DEM-04 Mesures econòmiques usos fraudulents Demanda Baix Baix -
PA-TEC-01 Millora instal·lacions i xarxa Tècniques Baix Baix -
PA-TEC-02 Monitorització xarxa Tècniques Baix Baix -
PA-TEC-03 Detecció de Fuites Tècniques Baix Baix -
PA-TEC-04 Persecució del Frau Tècniques Baix Baix -

Impacte
RESUM Mesures en situació de Normalitat i Prealerta



 Mitjans hu

 Indicadors:

 Comprovació de les captacions sub

funcionament, i mesurar periòdicament el nivell piezomètric d’aquests.

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 Seguiment de la qualitat de l’aigua de les fonts de subministrament. Augment de la 

freqüència de mostreig sobretot de les captacions.

 

Estat
Tipus
Codi
Descripció
Actuacions

Responsables
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Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals (àrea Territori i comunicació).
 Serveis jurídics municipals. 
 Canals de comunicació municipals. 

Indicadors: 

 Bans i resta de normativa redactats i tramitació de les 
aprovacions. 

 

Comprovació de les captacions subterrànies. Seguir mantenint el p

funcionament, i mesurar periòdicament el nivell piezomètric d’aquests.

 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics de la concessionària AGBAR. 
Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Informes periòdics de resultats. 

 

Seguiment de la qualitat de l’aigua de les fonts de subministrament. Augment de la 

freqüència de mostreig sobretot de les captacions. 

Alerta
Preventiva
A-PREV-01

Descripció Redacció del ban, ordenança o reglament
Actuacions Inici de les tsaques de redacció del BAN

Ordenançamunicipal o reglament adreçat
a la fase d'Alerta

Responsables Servei Tècnic Municipal
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Tècnics municipals (àrea Territori i comunicació). 

i tramitació de les 

. Seguir mantenint el pous en bon estat i 

funcionament, i mesurar periòdicament el nivell piezomètric d’aquests. 

 

Seguiment de la qualitat de l’aigua de les fonts de subministrament. Augment de la 

Redacció del ban, ordenança o reglament
Inici de les tsaques de redacció del BAN
Ordenançamunicipal o reglament adreçat



 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 Seguiment de la qualitat de l’aigua a la xarxa. La mesura consisteix en la Instal·lació 

d’analitzadors de clor en continu i turbidímetres en punts crítics de la xarxa, d’aquesta 

manera podem controlar la qualitat de l’aigua submin

qualitat. 

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:
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Mitjans humans i materials: 

 Tècnics de la concessionària AGBAR. 
Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Informes periòdics de resultats. 

 

 

Seguiment de la qualitat de l’aigua a la xarxa. La mesura consisteix en la Instal·lació 

d’analitzadors de clor en continu i turbidímetres en punts crítics de la xarxa, d’aquesta 

manera podem controlar la qualitat de l’aigua subministrada en cas que baixi la seva 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics de la concessionària AGBAR. 
Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Informes periòdics de resultats. 
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Seguiment de la qualitat de l’aigua a la xarxa. La mesura consisteix en la Instal·lació 

d’analitzadors de clor en continu i turbidímetres en punts crítics de la xarxa, d’aquesta 

istrada en cas que baixi la seva 

 



 Seguir amb el control de la monitorització de consums d’usuaris (pr

Seguiment dels consums poder conèixer en detall i en temps real el consum de cada 

usuari i així poder aplicar mesures de gestió de la demanda.

 Mitjans humans i materials:

 Indica

5.2.2. MESURES D’ADMINI

S’adoptaran les mesures següents:

 Definició i desenvolupament de les normes d’explotació i gestió especifiques de la 

xarxa durant els difere

dipòsits, dels pisos de pressió, tancament de sectors d’abastament, etc., avaluant 

l’impacte que es pugui generar a la xarxa i als usuaris.

Aquest punt s’haurà iniciat en l’estat de Prealerta i es 

ha modificacions en aquest nou estat d’alerta.
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Seguir amb el control de la monitorització de consums d’usuaris (pr

Seguiment dels consums poder conèixer en detall i en temps real el consum de cada 

usuari i així poder aplicar mesures de gestió de la demanda. 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics concessionària (AGBAR). 
 Tècnics àrea territori. 

Indicadors: 

 Actes inspecció. 
 Comparativa lectures. 

.2. MESURES D’ADMINISTRACIÓ, GESTIÓ I OPERACIÓ EN SITUACIÓ D’ALERTA

S’adoptaran les mesures següents: 

Definició i desenvolupament de les normes d’explotació i gestió especifiques de la 

xarxa durant els diferents escenaris de sequera, com ara canvis en la gestió dels 

dipòsits, dels pisos de pressió, tancament de sectors d’abastament, etc., avaluant 

l’impacte que es pugui generar a la xarxa i als usuaris. 

Aquest punt s’haurà iniciat en l’estat de Prealerta i es continuarà o es revisarà per si hi 

ha modificacions en aquest nou estat d’alerta. 
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Seguir amb el control de la monitorització de consums d’usuaris (privats i municipals). 

Seguiment dels consums poder conèixer en detall i en temps real el consum de cada 

 

’ALERTA 

Definició i desenvolupament de les normes d’explotació i gestió especifiques de la 

nts escenaris de sequera, com ara canvis en la gestió dels 

dipòsits, dels pisos de pressió, tancament de sectors d’abastament, etc., avaluant 

continuarà o es revisarà per si hi 



 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 

 Seguiment dels procedimen

exigides al PES que s’havien definit i implantat a partir de l’estat de prealerta.

 

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:
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Mitjans humans i materials: 

 Tècnics concessionària (AGBAR). 
 Operaris AGBAR. 
 Tècnics àrea Territori (Ajuntament). 

Indicadors: 

 Actes de reunions. 

Seguiment dels procediments, mesures i eines de declaració i comunicació de dades 

exigides al PES que s’havien definit i implantat a partir de l’estat de prealerta.

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics concessionària (AGBAR). 

Indicadors: 

 Justificació comunicacions realitzades. 

 Actes de reunions. 
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ts, mesures i eines de declaració i comunicació de dades 

exigides al PES que s’havien definit i implantat a partir de l’estat de prealerta. 

 



5.2.3. MESURES ORGANITZATIVES, DE CONTRO

D’ALERTA 

 Operativitat del comitè de Sequera definit en el municipi de Pineda de Mar. A partir de 

l’estat d’alerta ha d’entrar en funcionament el comitè cre

Normalitat i Prealerta. 

A les reunions de comitè s’estudiarà l’evolució dels consums monitoritzats i les 

possibles mesures per reduir

 Mitjans humans i materials:

 Indicador

 Mesures per l’augment de la vigilància i implementació de les eines i mesures per a la 

detecció de consums excessius i anòmal

detectar activitats restringides als usuaris. Comunicació als f

policia municipal de quines són les activitats restringides i la forma d’actuar d’un 

incompliment. S’aplica a partir de l’escenari d’Alerta. 

Tots aquells usuaris que s’hagin detectat en el comitè de sequera definit anteriorment, 

que tinguin un consum excessiu o anòmal, hauran de ser avisats pels funcionaris locals 

destinats per l’Ajuntament a aquesta tasca de control. 
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ITZATIVES, DE CONTROL I DE TIPUS LEGAL I NORMATIU EN SITUACIÓ

Operativitat del comitè de Sequera definit en el municipi de Pineda de Mar. A partir de 

l’estat d’alerta ha d’entrar en funcionament el comitè creat anteriorment en l’estat de 

Normalitat i Prealerta.  

A les reunions de comitè s’estudiarà l’evolució dels consums monitoritzats i les 

possibles mesures per reduir-los si fos necessari. 

 

Mitjans humans i materials: 

 Comitè municipal de sequera. 
Indicadors: 

 Actes de reunions. 

 

Mesures per l’augment de la vigilància i implementació de les eines i mesures per a la 

detecció de consums excessius i anòmals, així com l’augment de la vigilància per a 

detectar activitats restringides als usuaris. Comunicació als funcionaris locals i a la 

policia municipal de quines són les activitats restringides i la forma d’actuar d’un 

incompliment. S’aplica a partir de l’escenari d’Alerta.  

Tots aquells usuaris que s’hagin detectat en el comitè de sequera definit anteriorment, 

ue tinguin un consum excessiu o anòmal, hauran de ser avisats pels funcionaris locals 

destinats per l’Ajuntament a aquesta tasca de control.  
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NORMATIU EN SITUACIÓ 

Operativitat del comitè de Sequera definit en el municipi de Pineda de Mar. A partir de 

at anteriorment en l’estat de 

A les reunions de comitè s’estudiarà l’evolució dels consums monitoritzats i les 

 

Mesures per l’augment de la vigilància i implementació de les eines i mesures per a la 

, així com l’augment de la vigilància per a 

uncionaris locals i a la 

policia municipal de quines són les activitats restringides i la forma d’actuar d’un 

Tots aquells usuaris que s’hagin detectat en el comitè de sequera definit anteriorment, 

ue tinguin un consum excessiu o anòmal, hauran de ser avisats pels funcionaris locals 



 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 Establiment d’un règim sancionador per l’incompliment per part dels usuaris de les 

obligacions establertes. S’aplica a partir de l’escenari d’Alerta.

 

 Mitjans hu
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Mitjans humans i materials: 

 Cap servei concessionària (AGBAR). 
 Tècnics concessionària (AGBAR). 
 Cap àrea Territori. 
 Policia Local. 

 
Indicadors: 

 Actes reunions. 
 Actes inspeccions. 
 Notificacions a usuaris. 

 

Establiment d’un règim sancionador per l’incompliment per part dels usuaris de les 

obligacions establertes. S’aplica a partir de l’escenari d’Alerta. 

Mitjans humans i materials destinats a la seva aplicació: 

 Tècnics de territori. 
 Tècnic jurídics. 
 Tècnics concessionària del servei. 
 Policia local. 

PLA D’EMERGÈNCIA EN SITUACIÓ DE SEQUERA PER AL MUNICIPI DE PINEDA DE MAR 

 

Establiment d’un règim sancionador per l’incompliment per part dels usuaris de les 

 

mans i materials destinats a la seva aplicació:  



 Indicadors:

5.2.4. ACTUACIONS SOBRE LA DEMANDA I DE 

 Estudi de les limitacions de consums dels diferents tipus d’usuaris. Considerar 

aquestes actuacions per tal de no sobrepassar les dotacions en alta màximes per a 

cada estat de sequera. Es tracta de traslladar aquestes limitacions als usuaris fina

mitjançant la limitació dels seus consums en baixa. S’han d’establir quines són les 

limitacions que s’aplicaran per cada tipus d’usuari i com es controlarà que 

efectivament no s

 

En l’estat d’alerta es revisarà l’es

Prealerta i es faran les modificacions pertinents en cas necessari.

 

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:
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Indicadors: 

 Document tècnic aprovat. 
 Actes inspecció. 

BRE LA DEMANDA I DE TIPUS SOCIAL EN SITUACIÓ

Estudi de les limitacions de consums dels diferents tipus d’usuaris. Considerar 

aquestes actuacions per tal de no sobrepassar les dotacions en alta màximes per a 

cada estat de sequera. Es tracta de traslladar aquestes limitacions als usuaris fina

mitjançant la limitació dels seus consums en baixa. S’han d’establir quines són les 

limitacions que s’aplicaran per cada tipus d’usuari i com es controlarà que 

efectivament no se sobrepassin les limitacions fixades. 

En l’estat d’alerta es revisarà l’estudi realitzat en l’estat anterior de Normalitat i 

Prealerta i es faran les modificacions pertinents en cas necessari. 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics àrea Territori. 
 Tècnics concessionària. 

Indicadors: 

 Llistats efectuats. 
 Actes de reunions. 
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ACIÓ D’ALERTA 

Estudi de les limitacions de consums dels diferents tipus d’usuaris. Considerar 

aquestes actuacions per tal de no sobrepassar les dotacions en alta màximes per a 

cada estat de sequera. Es tracta de traslladar aquestes limitacions als usuaris finals 

mitjançant la limitació dels seus consums en baixa. S’han d’establir quines són les 

limitacions que s’aplicaran per cada tipus d’usuari i com es controlarà que 

tudi realitzat en l’estat anterior de Normalitat i 
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 Segons el punt 5.4.2 del PES el reg de jardins i zones verdes, tant de caràcter públic 

com particular, ha de fer-se només en l’horari de menor insolació (de 20h a 8h). En 

qualsevol cas, no pot superar-se una dotació de 450 m3/ha/mes. El reg dels jardins 

particulars es pot realitzar, com a màxim, dos dies cada setmana. Cal determinar la 

pauta d’alternança. Limitar horari i  funcionament de les dutxes de les platges. 

La brigada municipal és l’encarregada de controlar tots els programadors dels regs i 

ajustar-los en cas necessari a l’horari establert. 

En el cas de les comunitats de veïns l’Ajuntament els comunicarà les mesures a aplicar. 

 

Es limitarà l’horari del funcionament de les dutxes de les platges de 8h a 20h. 

 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics àrea Territori. 
 Tècnics concessionària. 
 Cap jardineria. 

 Indicadors: 

 Llistats efectuats. 
 Actes de reunions. 
 Comprovació de reducció del consum mitjançant lectures de 

comptadors. 

 

 Segons el punt 5.4.2 del PES resta prohibit l’ompliment total o parcial de fonts 

ornamentals, llacs artificials i altres elements d’ús estètic de l’aigua. Com a excepció a 

l’anterior, en llacs artificials que facin de suport vital de vida aquàtica es permet el 

mínim ús de l’aigua imprescindible per al seu manteniment. 

Estat Alerta
Tipus Demanda i Tipus Social
Codi A-DEM-02

Descripció Reducció de Consums Municipals

Actuacions El reg de jardins i zones verdes, tant de caràcter 
públic como particular, ha de fer-se només en
l'horari de menor insolació (20h a 8h)

Responsables Servei Tècnic Municipal
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També es prohibeix als particulars la neteja de carrers, paviments, façanes i similars 

utilitzant mànigues d’aigua o altres sistemes que utilitzin una làmina d’aigua per 

arrossegar la brutícia. La prohibició no inclou la neteja amb pal de fregar, amb galleda i 

esponja o amb sistemes de neteja d’alta pressió. Els serveis municipals han de realitzar 

la neteja amb la mínima despesa d’aigua indispensable i prioritzant, quan sigui 

possible, l’ús d’aigua no procedent de la xarxa d’abastament d’aigua potable. 

S’estudiarà la possibilitat d’utilitzar l’aigua dels pous (no autoritzats per Sanitat per a 

consum de boca), habilitant si és possible punts de càrrega per a la brigada municipal. 

Segons el punt 5.4.2 del PES , es prohibeix la utilització d’aigua per a l’eliminació de 

pols i matèria en suspensió a l’aire. 

 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics àrea Territori. 
 Tècnics concessionària. 
 Cap serveis municipals. 
 Policia local. 

 Indicadors: 

 Llistats efectuats. 
 Actes de reunions. 
 Comprovació de reducció del consum mitjançant lectures de 

comptadors. 
 Actes d’inspecció. 

 

 Segons el punt 5.4.2 del PES, la utilització d’aigua per l’ompliment de piscines queda 

limitada als casos següents: 

Estat Alerta
Tipus Demanda i Tipus Social
Codi A-DEM-03

Descripció Restriccions Fonts ornamentals i neteja carrers

Actuacions Resta prohibit l'ompliment de fonts ornamentals,
llacs artificials i altres elements d'us estètic de l'aigua.
Resta prohibida la neteja de carrers, paviments i façanes

Responsables Servei Tècnic Municipal
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o El reompliment parcial de piscines que disposin d’un sistema de recirculació de 

l’aigua, en les quantitats indispensables per reposar les pèrdues d’aigua per 

evaporació i neteja de filtres i per garantir la qualitat sanitària de l’aigua. 

o En centres educatius, l’ompliment complert o parcial de piscines desmuntables de 

capacitat inferior a 500 litres destinades al bany d’infants.  

 

Aquestes limitacions no s’apliquen a les piscines d’aigua de mar que s’omplin i es 

buidin sense connexió a les xarxes d’abastament i de sanejament públiques. 

Aquest punt és important, ja que la Piscina municipal de Pineda de Mar és un dels 

principals consumidors d’aigua del municipi, representa el 0,6% de l’aigua total 

subministrada al municipi. 

 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Policia local. 
 Agents cívics. 
 Tècnics àrea Territori. 
 Tècnics concessionària. 
 Serveis municipals. 

 Indicadors: 

 Llistats efectuats. 
 Actes de reunions. 
 Comprovació de reducció del consum mitjançant lectures de 

comptadors. 
 Actes inspeccions realitzades. 

 

Estat Alerta
Tipus Demanda i Tipus Social
Codi A-DEM-04

Descripció Restriccions Piscines

Actuacions L'utilització d'aigua per l'ompliment de piscines 
queda limitada a diferents casos

Responsables Servei Tècnic Municipal
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Amb aquesta mesura i les dues anteriors (Regs, fonts i piscines) es considera que es 

pot arribar a reduir un 10% el consum dels grans consumidors definits a l’apartat 

3.3.2., uns9.516m3/anuals, el que equival a uns 26,07m3/dia. 

 

 Segons el punt 5.4.2 del PES, la neteja de qualsevol tipus de vehicle queda limitada als 

casos següents: 

o Neteja en establiments comercials dedicats a aquesta activitat que compten amb 

sistemes de recirculació de l’aigua. 

o Fora dels establiments comercials es permet únicament la neteja dels vidres, 

miralls, retrovisors, llums i plaques de matrícula mitjançant l’ús d’esponja i galleda. 

o També es permet la neteja de vehicles fora d’establiments comercials si és 

necessari per a mantenir la seguretat i salut de les persones i dels animals. Dintre 

d’aquesta categoria s’inclouen els vehicles de transport de menjar, transport 

d’animals (vius o morts), ambulàncies, vehicles mèdics i transport de 

medicaments, així com els vehicles de transport de residus. En qualsevol cas, la 

neteja es farà amb la mínima utilització d’aigua possible. 

 

 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Policia local. 
 Agents cívics. 
 Tècnics àrea Territori. 
 Tècnics concessionària. 
 Serveis municipals. 

 Indicadors: 

 Llistats efectuats. 

Estat Alerta
Tipus Demanda i Tipus Social
Codi A-DEM-05

Descripció Restriccions neteja de vehicles

Actuacions L'utilització d'aigua per a la netjeja de qualsevol
tipus de vehicle queda limitada a diferents casos

Responsables Servei Tècnic Municipal
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 Notificacions efectuades. 
 Actes de reunions. 
 Comprovació de reducció del consum mitjançant lectures de 

comptadors. 
 Actes inspeccions realitzades. 

 

Amb aquesta mesura s’estima que unes 10 persones puguin deixar de netejar el seu 

cotxe al dia, i es pugui reduir el consum d’aigua en 2m3/dia. 

 

 Comprovar que s’han realitzat els Plans d’Estalvi demanats a tots els grans 

consumidors del municipi en l’estat anterior de Prealerta, veure apartat 3.3.2, i 

demanar els que manquin per desenvolupar. 

 

 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals (área Territori, Comunicació, etc.) 
 Tècnics concessionària. 

 Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Notificacions efectuades. 
 Plans d’estalvi presentats. 

 

 Disseny de noves zones verdes i renovació de les existents, amb selecció de espècies 

adients a la climatologia i l’entorn de la ciutat, i que requereixin usos més modestos 

d’aigua. Aquesta mesura s’aplicarà al llarg de tots els estat de sequera. 

 

Estat Alerta
Tipus Demanda i Tipus Social
Codi A-DEM-06

Descripció Pla d'estalvi especific Grans Consumidors 

Actuacions Revisar que s'han realitzat tots els Pla d'Estalvi en cas 
de sequera dels Grans Consumidors 

Responsables Servei Tècnic Municipal 
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 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals (àrea Territori). 
 Serveis Municipals (Cap jardineria). 

 Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Estudis i propostes realitzades. 
 Actes d’obra de plantació de noves espècies. 

 

 Implantar mesures econòmiques contra usos fraudulents de l’aigua, ja sigui per 

abonats domèstics, industrials, o empreses que carregen aigua de la xarxa de 

distribució sense autorització. Aquesta mesura s’inicia en l’estat de Prealerta i es 

manté en la resta d’estats, fent modificacions si fos necessari.  

 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals (àrea Territori). 
 Serveis jurídics municipals. 
 Comitè municipal de sequera. 
 Policia local. 

Estat Alerta
Tipus Demanda i Tipus Social
Codi A-DEM-07

Descripció Disseny zones verdes

Actuacions Noves zones verdes i renovació
existents

Responsables Servei Tècnic Municipal

Estat Alerta
Tipus Demanda i Tipus Social
Codi A-DEM-08

Descripció Mesures econòmiques usos fraudulents

Actuacions Implantar mesures econòmiques contra
usos fraudulents de l'aigua

Responsables Servei Tècnic Municipal



 Indicadors:

 Establiment dels mecanismes de comunicació oficial (bans municipals, ús de xarxes 

socials, publicació i difusió en mitjans convencionals, etc) cap a la població i usuaris per 

a comunicar l’estat de sequera i les mesures a aplicar. A partir de l’escenari d’Alerta.

o Es podran utilitzar per a tal finalitat campanyes dissenyades pel propi 

Ajuntament o bé les que l’empresa concessionària del servei d’aigua potable 

disposa actualment segons el c

 Realització de xerrades de conscienciació a les escoles.

o Redacció de tríptics o similars i fer arribar a la població a través de diversos 

mitjans: 

 Oficines d’atenció al públic i/o d’atenció al ciutadà.

 Revista local

 Pub

 Publicacions en la web de l’Ajuntament

 Adjuntar a la factura d’aigua

 Distribució via e

necessàries i es compleixi la normativa de LOPD 

 Mitjans humans i materials:
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Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Estudis i propostes realitzades (redacció/modificació 

reglament, etc.). 
 Actes d’inspecció. 

 

Establiment dels mecanismes de comunicació oficial (bans municipals, ús de xarxes 

socials, publicació i difusió en mitjans convencionals, etc) cap a la població i usuaris per 

l’estat de sequera i les mesures a aplicar. A partir de l’escenari d’Alerta.

Es podran utilitzar per a tal finalitat campanyes dissenyades pel propi 

Ajuntament o bé les que l’empresa concessionària del servei d’aigua potable 

disposa actualment segons el cas i que es detallen a continuació: 

Realització de xerrades de conscienciació a les escoles.

Redacció de tríptics o similars i fer arribar a la població a través de diversos 

Oficines d’atenció al públic i/o d’atenció al ciutadà.

Revista local 

Publicacions en xarxes socials 

Publicacions en la web de l’Ajuntament 

Adjuntar a la factura d’aigua 

Distribució via e-mail o similar, sempre que es disposin de les dades 

necessàries i es compleixi la normativa de LOPD  

 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics concessionària (AGBAR). 
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alitzades (redacció/modificació 

Establiment dels mecanismes de comunicació oficial (bans municipals, ús de xarxes 

socials, publicació i difusió en mitjans convencionals, etc) cap a la població i usuaris per 

l’estat de sequera i les mesures a aplicar. A partir de l’escenari d’Alerta. 

Es podran utilitzar per a tal finalitat campanyes dissenyades pel propi 

Ajuntament o bé les que l’empresa concessionària del servei d’aigua potable 

as i que es detallen a continuació:  

Realització de xerrades de conscienciació a les escoles. 

Redacció de tríptics o similars i fer arribar a la població a través de diversos 

Oficines d’atenció al públic i/o d’atenció al ciutadà. 

mail o similar, sempre que es disposin de les dades 
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 Departament comunicació Ajuntament. 
 Indicadors: 

 Justificació comunicacions/campanyes realitzades. 
 Actes de reunions. 

 

S’estima que per la campanya de sensibilització podríem arribar a reduir el consum 

mensual un 1%, aproximadament  1,8 l/hab·dia, el que equival a uns 58,9m3/dia. 

 

 Limitacions addicionals i/o prohibicions a l’ús d’aigua en instal·lacions esportives, ja 

siguin públiques o privades, i en actes i/o espais públics. S’aplicarà si és necessari des 

de l’escenari d’Alerta. 

 

Estat Alerta 
Tipus Demanda i Tipus Social 
Codi A-DEM-10 

Descripció Limitacions addicionals ús d'aigua 

Actuacions Limitacions addicionals i/o prohibicions 

a l'ús d'aigua en instal·lacions esportives, 

 
i en actes i/o espais públics 

Responsables Servei Tècnic Municipal 

 
Departament Tècnic AGBAR 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics concessionària (AGBAR). 
 Tècnics àrea Territori. 
 Tècnics d’esports. 
 Serveis municipals. 

 Indicadors: 

 Actes de reunions. 
 Actes d’inspecció. 
 Llistats del concessionari de les aplicacions. 
 Lectures comparatives comptadors. 

 

- Es proposaran mesures de reducció del consum com poden ser: limitació de pressió a 

les dutxes, reducció del temps dels polsadors, campanya informativa del volum utilitzat 

en cada pulsació, utilització de difusors a les aixetes,  etc. 



- La brigada municipal realitzarà controls periòdicament per 

compleixin totes les mesures.

- S’estima que amb aquestes accions es pot arribar a reduir el consum un 1% del 

consum total del municipi, uns 58,9m

5.2.5. ACTUACIONS TÈCNIQUES

D’ALERTA 

No es preveuen mesures a implantar en aquesta situació més enllà de les que es realitzen ja de 

manera habitual i periòdica:

 Millora constant de les instal·lacions i la xarx

 

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 Monitorització dels elements principals de la xarxa, com poden s
sectorials, analitzadors de clor en continu, etc.
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La brigada municipal realitzarà controls periòdicament per 

compleixin totes les mesures. 

S’estima que amb aquestes accions es pot arribar a reduir el consum un 1% del 

consum total del municipi, uns 58,9m3/dia. 

ACTUACIONS TÈCNIQUES SOBRE LES INFRAESTRUCTURES I ELS RECURSO

No es preveuen mesures a implantar en aquesta situació més enllà de les que es realitzen ja de 

manera habitual i periòdica: 

Millora constant de les instal·lacions i la xarxa d’aigua potable 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals (àrea Territori). 
 Tècnics de la concessionària AGBAR. 

Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Actes obres realitzades. 

 

Monitorització dels elements principals de la xarxa, com poden s
sectorials, analitzadors de clor en continu, etc. 
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La brigada municipal realitzarà controls periòdicament per comprovar que es 

S’estima que amb aquestes accions es pot arribar a reduir el consum un 1% del 

CTURES I ELS RECURSOS EN SITUACIÓ 

No es preveuen mesures a implantar en aquesta situació més enllà de les que es realitzen ja de 

 

Monitorització dels elements principals de la xarxa, com poden ser comptadors 



 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 Detecció de fuites i millora dels comptadors per tal d’eliminar pèrdues a la xarxa i 
reduir els subcomp
augmentant a mesura que empitjora l’estat de sequera.
 

 Mitjans humans i mater

 Indicadors:
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Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals (àrea Territori). 
 Tècnics de la concessionària AGBAR. 

Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Actes obres realitzades. 
 Informes periòdics de resultats. 

 

Detecció de fuites i millora dels comptadors per tal d’eliminar pèrdues a la xarxa i 
omptatges. Aquests controls s’aplicaran sempre, però s’aniran 

augmentant a mesura que empitjora l’estat de sequera. 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics de la concessionària AGBAR. 
Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Informes periòdics de resultats. 
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Detecció de fuites i millora dels comptadors per tal d’eliminar pèrdues a la xarxa i 
tatges. Aquests controls s’aplicaran sempre, però s’aniran 

 



 Persecució del frau i control de consums no comptabilitzats. Com en el cas anterior 
aquests controls s’aplicaran sempre, però s’aniran a
empitjora l’estat de sequera.
 

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

A continuació es mostra una taula resum de les diferents mesures que s’han vist anteriorment 

a aplicar en situació de Normalitat i Prealerta en els diferents subapartats que formen l’apartat 

5.2 MESURES EN SITUACIÓ D’ALERTA

 

 

Codi 
Descripció 

A-PREV-01 Preparació per la Fase d'Alerta

A-PREV-02 Comprovació Captacions Subterrànies

A-PREV-03 Seguiment Qualitat de l'aigua

A-PREV-04 Controlt Qualitat de l'aigua

A-PREV-05 Detecció Fonts propies en desús

A-PREV-06 Monitorització consums d'usuaris

A-ADM-01 Definició normes d'explotac

A-ADM-02 Seguiment procediments comunicació
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Persecució del frau i control de consums no comptabilitzats. Com en el cas anterior 
aquests controls s’aplicaran sempre, però s’aniran augmentant a mesura que 
empitjora l’estat de sequera. 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics de la concessionària AGBAR. 
 Policia local. 

Indicadors: 

 Actes d’inspecció. 
 Actes de reunions de seguiment. 
 Informes periòdics de resultats. 

 

una taula resum de les diferents mesures que s’han vist anteriorment 

a aplicar en situació de Normalitat i Prealerta en els diferents subapartats que formen l’apartat 

MESURES EN SITUACIÓ D’ALERTA. 

RESUM Mesures en situació d'ALERTA 

 

Tipus Demanda Oferta

Preparació per la Fase d'Alerta Preventiva Baix No Aplica

Comprovació Captacions Subterrànies Preventiva Alt No Aplica

Seguiment Qualitat de l'aigua Preventiva Alt No Aplica

Controlt Qualitat de l'aigua Preventiva Alt No Aplica

Detecció Fonts propies en desús Preventiva Alt No Aplica

Monitorització consums d'usuaris Preventiva Alt No Aplica

Definició normes d'explotació Administració Baix No Aplica

Seguiment procediments comunicació Administració Baix No Aplica
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Persecució del frau i control de consums no comptabilitzats. Com en el cas anterior 
ugmentant a mesura que 

 

una taula resum de les diferents mesures que s’han vist anteriorment 

a aplicar en situació de Normalitat i Prealerta en els diferents subapartats que formen l’apartat 

Impacte 

Oferta 
m3 

recuperats 
(m3/dia) 

No Aplica - 

No Aplica - 

o Aplica - 

No Aplica - 

No Aplica - 

No Aplica - 

No Aplica - 

No Aplica - 



A-ORG-01 Operativitat Comitè de Sequera

A-ORG-02 Augment de la Vigilància

A-ORG-03 Establiment Règim Sancionador

A-DEM-01 Estudi limitacions consums per tipus usuaris

A-DEM-02 Reducció de Consums Municipals

A-DEM-03 Restriccions Fonts Orname
carrers 

A-DEM-04 Restriccions Piscines

A-DEM-05 Restriccions neteja vehicles

A-DEM-06 Pla d'estalvi especific Grans Consumidors

A-DEM-07 Disseny zones verdes

A-DEM-08 Mesures econòmiques usos fraudulents

A-DEM-09 Pla de comunicació

A-DEM-10 Limitacions addicionals ús d'aigua

A-TEC-01 Millora instal·lacions i xarxa

A-TEC-02 Monitorització xarxa

A-TEC-03 Detecció de Fuites

A-TEC-04 Persecució del Frau

 
Figura 

 
 

Figura 32: 

5.3 MESURES EN SITUACIÓ D’EXCEPCIONALITA

Les mesures en situació d’excepcionalitat són molt semblants a les mesures en estat d’Alerta, 

però s’haurà de vigilar molt el consum

d’estat d’excepcionalitat, la dotació per l’abastament es fixa en 230l/hab·dia.
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Operativitat Comitè de Sequera Organitzatives No Aplica No Aplica

Augment de la Vigilància Organitzatives No Aplica No Aplic

Establiment Règim Sancionador Organitzatives No Aplica No Aplica

Estudi limitacions consums per tipus usuaris Demanda Baix 

Reducció de Consums Municipals Demanda Baix 

Restriccions Fonts Ornamentals i neteja Demanda Baix 

Restriccions Piscines Demanda Baix 

Restriccions neteja vehicles Demanda Baix 

Pla d'estalvi especific Grans Consumidors Demanda Baix 

Disseny zones verdes Demanda Baix 

Mesures econòmiques usos fraudulents Demanda Baix 

Pla de comunicació Demanda Baix 

Limitacions addicionals ús d'aigua Demanda Baix 

Millora instal·lacions i xarxa Tècniques Baix 

Monitorització xarxa Tècniques Baix 

Detecció de Fuites Tècniques Baix 

Persecució del Frau Tècniques Baix 

   
Figura 31: Taula resum de les mesures a aplicar en situació d’Alerta

: Taula resum de les dotacions en estat d’Alerta (Dades 2017

 

CIÓ D’EXCEPCIONALITAT 

Les mesures en situació d’excepcionalitat són molt semblants a les mesures en estat d’Alerta, 

però s’haurà de vigilar molt el consum que no augmenti i superi el llindar establert. En el cas 

d’estat d’excepcionalitat, la dotació per l’abastament es fixa en 230l/hab·dia.
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No Aplica - 

No Aplica - 

No Aplica - 

Baix - 

Baix 

26,07 Baix 

Baix 

Baix 2 

Baix - 

Baix - 

Baix - 

Baix 58,9 

Baix 58,9 

Baix - 

Baix - 

Baix - 

Baix - 

 
145,87 

: Taula resum de les mesures a aplicar en situació d’Alerta 

 
resum de les dotacions en estat d’Alerta (Dades 2017-2018-2019) 

Les mesures en situació d’excepcionalitat són molt semblants a les mesures en estat d’Alerta, 

que no augmenti i superi el llindar establert. En el cas 

d’estat d’excepcionalitat, la dotació per l’abastament es fixa en 230l/hab·dia. 
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5.3.1. MESURES PREVENTIVES I PREPARATÒRIES EN SITUACIÓ D’EXCEPCIONALITAT 

Són les accions necessàries per a què les determinacions previstes en el Pla puguin aplicar-se 

en els moments previstos, sense dilacions. 

 

Les principals accions a realitzar en el municipi de Pineda de Mar són les següents: 

 Comprovar si és necessari modificar o reprendre les tasques de redacció del ban, 

ordenança o reglament que s’haurien iniciat a la fase d’Alerta. 

 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals (àrea Territori i comunicació). 
 Serveis jurídics municipals. 
 Canals de comunicació municipals. 

 Indicadors: 

 Bans redactats i resta de normativa publicada. 
 

 Comprovació de les captacions subterrànies. Seguir mantenint el Pous que es troben 

en funcionament en bon estat i funcionament, i mesurar periòdicament el nivell 

piezomètric d’aquests. En aquest punt de sequera s’hauria d’augmentar la freqüència 

dels controls a realitzar.  

 

Estat Excepcionalitat
Tipus Preventiva
Codi EXC-PREV-01
Descripció Revisió ban, ordenança o reglament
Actuacions Seguiment de les tasques de redacció BAN

Ordenança municipal o reglament, que 
s'inicià en fase d'Alerta

Responsables Servei Tècnic Municipal



 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 

 Seguiment de la qualitat de l’aigua de les fonts de subministrament. Augment

freqüència de mostreig sobretot de les captacions.

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 Seguiment de la qualitat de l’aigua a la xarxa. La mes

d’analitzadors de clor en continu i turbidímetres en punts crítics de la xarxa, d’aquesta 
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Mitjans humans i materials: 

 Tècnics de la concessionària AGBAR. 
Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Informes periòdics de resultats. 

Seguiment de la qualitat de l’aigua de les fonts de subministrament. Augment

freqüència de mostreig sobretot de les captacions. 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics de la concessionària AGBAR. 
Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Informes periòdics de resultats. 

 

Seguiment de la qualitat de l’aigua a la xarxa. La mesura consisteix en la Instal·lació 

d’analitzadors de clor en continu i turbidímetres en punts crítics de la xarxa, d’aquesta 
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Seguiment de la qualitat de l’aigua de les fonts de subministrament. Augment de la 

 

ura consisteix en la Instal·lació 

d’analitzadors de clor en continu i turbidímetres en punts crítics de la xarxa, d’aquesta 



manera podem controlar la qualitat de l’aigua subministrada en cas que baixi la seva 

qualitat. 

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 Monitorització de consums d’usuaris. Sobretot control dels Grans Consumidors de 

Pineda de Mar (privats i municipals), per poder conèixer en detall i 

consum de cada usuari i així poder aplicar mesures de gestió de la demanda.

 

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:
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manera podem controlar la qualitat de l’aigua subministrada en cas que baixi la seva 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics de la concessionària AGBAR. 
Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Informes periòdics de resultats. 

 

Monitorització de consums d’usuaris. Sobretot control dels Grans Consumidors de 

Pineda de Mar (privats i municipals), per poder conèixer en detall i 

consum de cada usuari i així poder aplicar mesures de gestió de la demanda.

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics concessionària (AGBAR). 
 Tècnics àrea territori. 

Indicadors: 

 Actes inspecció. 
 Comparativa lectures. 
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manera podem controlar la qualitat de l’aigua subministrada en cas que baixi la seva 

 

Monitorització de consums d’usuaris. Sobretot control dels Grans Consumidors de 

Pineda de Mar (privats i municipals), per poder conèixer en detall i en temps reals el 

consum de cada usuari i així poder aplicar mesures de gestió de la demanda. 

 



5.3.2. MESURES D’ADMINI

S’adoptaran les mesures següents:

 Definició i desenvolupament de les normes d’explotació i gestió especifiques de la 

xarxa durant els diferents escenaris de sequera, com ara canvis en la gestió dels 

dipòsits, dels pisos de pressió, tancament de sectors d’abastament, etc., avaluant 

l’impacte que es pugui generar a la xarxa i als usuaris.

Aquest punt s’haurà iniciat en l’estat de Prealerta i es continuarà o es revisarà per si hi 

ha modificacions en aque

 

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 

 Seguiment dels procediments, mesures i eines de dec

exigides al PES que s’havien definit i implantat a partir de l’estat de prealerta.
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INISTRACIÓ, GESTIÓ I OPERACIÓ EN SITUACIÓ D’EXCEPCIONALITAT

S’adoptaran les mesures següents: 

Definició i desenvolupament de les normes d’explotació i gestió especifiques de la 

xarxa durant els diferents escenaris de sequera, com ara canvis en la gestió dels 

dipòsits, dels pisos de pressió, tancament de sectors d’abastament, etc., avaluant 

l’impacte que es pugui generar a la xarxa i als usuaris. 

Aquest punt s’haurà iniciat en l’estat de Prealerta i es continuarà o es revisarà per si hi 

ha modificacions en aquest nou estat d’excepcionalitat. 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics concessionària (AGBAR). 
 Operaris AGBAR. 
 Tècnics àrea Territori (Ajuntament). 

Indicadors: 

 Actes de reunions. 
 Actes aplicació mesures. 

Seguiment dels procediments, mesures i eines de declaració i comunicació de dades 

exigides al PES que s’havien definit i implantat a partir de l’estat de prealerta.
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’EXCEPCIONALITAT 

Definició i desenvolupament de les normes d’explotació i gestió especifiques de la 

xarxa durant els diferents escenaris de sequera, com ara canvis en la gestió dels 

dipòsits, dels pisos de pressió, tancament de sectors d’abastament, etc., avaluant 

Aquest punt s’haurà iniciat en l’estat de Prealerta i es continuarà o es revisarà per si hi 

 

laració i comunicació de dades 

exigides al PES que s’havien definit i implantat a partir de l’estat de prealerta. 



 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

5.3.3. MESURES ORGANITZATIV

D’EXCEPCIONALITAT 

 Operativitat del comitè de Sequera definit 

l’estat d’alerta ha d’entrar en funcionament el comitè que es va crear en l’es

Normalitat i Prealerta. En l’estat d’Excepcionalitat seguirà operatiu i en funcionament.

A les reunions de comitè s’estudiarà l’evolució dels consums monitoritzats i les 

possibles mesures per reduir

En aquesta fase s’incrementa

per poder actuar amb més celeritat en cas de que sigui necessari reduir la dotació.
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Mitjans humans i materials: 

 Tècnics concessionària (AGBAR). 

Indicadors: 

 Justificació comunicacions realitzades. 

 Actes de reunions. 

 

MESURES ORGANITZATIVES, DE CONTROL I DE TIPUS LEGAL I NORMAT

Operativitat del comitè de Sequera definit al municipi de Pineda de Mar. A partir de 

l’estat d’alerta ha d’entrar en funcionament el comitè que es va crear en l’es

Normalitat i Prealerta. En l’estat d’Excepcionalitat seguirà operatiu i en funcionament.

A les reunions de comitè s’estudiarà l’evolució dels consums monitoritzats i les 

possibles mesures per reduir-los si fos necessari. 

En aquesta fase s’incrementarà la freqüència de les reunions del comitè de sequera 

per poder actuar amb més celeritat en cas de que sigui necessari reduir la dotació.
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TIPUS LEGAL I NORMATIU EN SITUACIÓ 

l municipi de Pineda de Mar. A partir de 

l’estat d’alerta ha d’entrar en funcionament el comitè que es va crear en l’estat de 

Normalitat i Prealerta. En l’estat d’Excepcionalitat seguirà operatiu i en funcionament. 

A les reunions de comitè s’estudiarà l’evolució dels consums monitoritzats i les 

rà la freqüència de les reunions del comitè de sequera 

per poder actuar amb més celeritat en cas de que sigui necessari reduir la dotació. 



 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 Mesures per l’augment de 

detecció de consums excessius i anòmal, així com l’augment de la vigilància per a 

detectar activitats restringides als usuaris. Comunicació als funcionaris locals i a la 

policia municipal de qui

incompliment. S’aplica a partir de l’escenari d’Alerta i es revisen i es modifiquen si és 

necessari en l’estat d’Excepcionalitat. 

Tots aquells usuaris que s’hagin detectat en el comitè de sequer

que tinguin un consum excessiu o anòmal, hauran de ser avisats pels funcionaris locals 

destinats per l’Ajuntament a aquesta tasca de control. 

 

 Mitjans humans i materials:
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Mitjans humans i materials: 

 Comitè municipal de sequera. 

Indicadors: 

 Actes de reunions. 

 

Mesures per l’augment de la vigilància i implementació de les eines i mesures per a la 

detecció de consums excessius i anòmal, així com l’augment de la vigilància per a 

detectar activitats restringides als usuaris. Comunicació als funcionaris locals i a la 

policia municipal de quines són les activitats restringides i la forma d’actuar d’un 

incompliment. S’aplica a partir de l’escenari d’Alerta i es revisen i es modifiquen si és 

necessari en l’estat d’Excepcionalitat.  

Tots aquells usuaris que s’hagin detectat en el comitè de sequera definit anteriorment, 

que tinguin un consum excessiu o anòmal, hauran de ser avisats pels funcionaris locals 

destinats per l’Ajuntament a aquesta tasca de control.  

Mitjans humans i materials: 
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la vigilància i implementació de les eines i mesures per a la 

detecció de consums excessius i anòmal, així com l’augment de la vigilància per a 

detectar activitats restringides als usuaris. Comunicació als funcionaris locals i a la 

nes són les activitats restringides i la forma d’actuar d’un 

incompliment. S’aplica a partir de l’escenari d’Alerta i es revisen i es modifiquen si és 

a definit anteriorment, 

que tinguin un consum excessiu o anòmal, hauran de ser avisats pels funcionaris locals 

 



 Indicadors:

 Establiment d’un règim sancionador per l’incompliment per part dels usuaris de les 

obligacions establertes. S’aplica a partir de l’escenar

d’Excepcionalitat. 

 Mitjans humans i materials destinats a la seva aplicació: 

 Indicadors:

5.3.4. ACTUACIONS SOBRE LA DE

D’EXCEPCIONALITAT 

 Estudi de les limitacions de consums dels diferents tipus d’usuaris. Considerar 

aquestes actuacions per tal de no sobrepassar les dotacions en alta màximes per a 

cada estat de sequer
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 Cap servei concessionària (AGBAR). 
 Tècnics concessionària (AGBAR). 
 Cap àrea Territori. 
 Policia Local. 

 
Indicadors: 

 Actes reunions. 
 Actes inspeccions. 
 Notificacions a usuaris. 

 

Establiment d’un règim sancionador per l’incompliment per part dels usuaris de les 

obligacions establertes. S’aplica a partir de l’escenari d’Alerta i es segueix en l’estat 

d’Excepcionalitat.  

 

Mitjans humans i materials destinats a la seva aplicació: 

 Tècnics de territori. 
 Tècnic jurídics. 
 Tècnics concessionària del servei. 
 Policia local. 

Indicadors: 

 Document tècnic en vigència. 

TUACIONS SOBRE LA DEMANDA I DE TIPUS SOC

Estudi de les limitacions de consums dels diferents tipus d’usuaris. Considerar 

aquestes actuacions per tal de no sobrepassar les dotacions en alta màximes per a 

cada estat de sequera. Es tracta de traslladar aquestes limitacions als usuaris finals 
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Establiment d’un règim sancionador per l’incompliment per part dels usuaris de les 

i d’Alerta i es segueix en l’estat 

 

Mitjans humans i materials destinats a la seva aplicació:  

MANDA I DE TIPUS SOCIAL EN SITUACIÓ 

Estudi de les limitacions de consums dels diferents tipus d’usuaris. Considerar 

aquestes actuacions per tal de no sobrepassar les dotacions en alta màximes per a 

a. Es tracta de traslladar aquestes limitacions als usuaris finals 



mitjançant la limitació dels seus consums en baixa. S’han d’establir quines són les 

limitacions que s’aplicaran per cada tipus d’usuari i com es controlarà que 

efectivament no es sobrepassi

 

En l’estat d’excepcionalitat es revisarà l’estudi realitzat en els estats anteriors  i es 

faran les modificacions pertinents en cas necessari.

 

 Mitjans humans i materials:

 Indica

 Reducció dels consums municipals. A partir de l’estat d’Alerta, i en la resta d’estats 

posteriors s’han de reduir els consums municipals. Segons el punt 5.4.2 del PES el reg 

de jardins i zones verdes, tant de c

l’horari de menor insolació (de 20h a 8h). En qualsevol cas, no pot superar

dotació de 450 m

màxim, dos dies cada setmana. 

funcionament de les dutxes de les platges.

La brigada municipal és l’encarregada de controlar tots els programadors dels regs i 

ajustar-los en cas necessari a l’horari establert.
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mitjançant la limitació dels seus consums en baixa. S’han d’establir quines són les 

limitacions que s’aplicaran per cada tipus d’usuari i com es controlarà que 

efectivament no es sobrepassin les limitacions fixades. 

En l’estat d’excepcionalitat es revisarà l’estudi realitzat en els estats anteriors  i es 

faran les modificacions pertinents en cas necessari. 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics àrea Territori. 
 Tècnics concessionària. 

Indicadors: 

 Llistats efectuats. 
 Actes de reunions. 

 

Reducció dels consums municipals. A partir de l’estat d’Alerta, i en la resta d’estats 

posteriors s’han de reduir els consums municipals. Segons el punt 5.4.2 del PES el reg 

de jardins i zones verdes, tant de caràcter públic com particular, ha de fer

l’horari de menor insolació (de 20h a 8h). En qualsevol cas, no pot superar

dotació de 450 m3/ha/mes. El reg dels jardins particulars es pot realitzar, com a 

màxim, dos dies cada setmana. Cal regular la pauta d’alternança. Limitar horari i  

funcionament de les dutxes de les platges. 

La brigada municipal és l’encarregada de controlar tots els programadors dels regs i 

los en cas necessari a l’horari establert. 
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mitjançant la limitació dels seus consums en baixa. S’han d’establir quines són les 

limitacions que s’aplicaran per cada tipus d’usuari i com es controlarà que 

En l’estat d’excepcionalitat es revisarà l’estudi realitzat en els estats anteriors  i es 

 

Reducció dels consums municipals. A partir de l’estat d’Alerta, i en la resta d’estats 

posteriors s’han de reduir els consums municipals. Segons el punt 5.4.2 del PES el reg 

aràcter públic com particular, ha de fer-se només en 

l’horari de menor insolació (de 20h a 8h). En qualsevol cas, no pot superar-se una 

/ha/mes. El reg dels jardins particulars es pot realitzar, com a 

la pauta d’alternança. Limitar horari i  

La brigada municipal és l’encarregada de controlar tots els programadors dels regs i 
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En el cas de les comunitats de veïns l’Ajuntament enviarà comunicacions amb les 

mesures a aplicar. 

Es limitarà l’horari del funcionament de les dutxes de les platges de 8h a 20h. 

 

 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics àrea Territori. 
 Tècnics concessionària. 
 Cap jardineria. 

 Indicadors: 

 Llistats efectuats. 
 Actes de reunions. 
 Comprovació de reducció del consum mitjançant lectures de 

comptadors. 

 

 Restriccions en Fonts Ornamentals i neteja de Carrers. A partir de l’estat d’Alerta, i en 

la resta d’estats posteriors s’han d’aplicar restriccions pel que fa a les fonts 

ornamentals i neteja de carrers del municipi. 

Segons el punt 5.4.2 del PES resta prohibit l’ompliment total o parcial de fonts 

ornamentals, llacs artificials i altres elements d’ús estètic de l’aigua. Com a excepció a 

l’anterior, en llacs artificials que facin de suport vital de vida aquàtica es permet el 

mínim ús de l’aigua imprescindible per al seu manteniment. 

Així com també es prohibeix als particulars la neteja de carrers, paviments, façanes i 

similars utilitzant mànigues d’aigua o altres sistemes que utilitzin una làmina d’aigua 

per arrossegar la brutícia. La prohibició no inclou la neteja amb pal de fregar, amb 

Estat Excepcionalitat
Tipus Demanda i Tipus Social
Codi EXC-DEM-02

Descripció Reducció de Consums Municipals

Actuacions El reg de jardins i zones verdes, tant de caràcter 
públic como particular, ha de fer-se només en
l'horari de menor insolació (20h a 8h)

Responsables Servei Tècnic Municipal
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galleda i esponja o amb sistemes de neteja d’alta pressió. Els serveis municipals han de 

realitzar la neteja amb la mínima despesa d’aigua indispensable i prioritzant, quan 

sigui possible, l’ús d’aigua no procedent de la xarxa d’abastament d’aigua potable. 

S’estudiarà la possibilitat d’utilitzar l’aigua dels pous que contenen nitrats per a la 

neteja de carrers, habilitant si és possible punts de càrrega per a la brigada municipal. 

Segons el punt 5.4.2 del PES , es prohibeix la utilització d’aigua per a l’eliminació de 

pols i matèria en suspensió a l’aire. 

El compliment d’aquestes mesures serà realitzada per l’autoritat municipal competent. 

 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics àrea Territori. 
 Tècnics concessionària. 
 Cap serveis municipals. 

 Indicadors: 

 Llistats efectuats. 
 Actes de reunions. 
 Comprovació de reducció del consum mitjançant lectures de 

comptadors. 

 

 Restriccions en Piscines. A partir de l’estat d’Alerta, i en la resta d’estats posteriors 

s’han d’aplicar restriccions pel que fa a l’ús d’aigua potable per omplir piscines. 

Segons el punt 5.4.2 del PES, la utilització d’aigua per l’ompliment de piscines queda 

limitada als casos següents: 

Estat Excepcionalitat
Tipus Demanda i Tipus Social
Codi EXC-DEM-03

Descripció Restriccions Fonts ornamentals i neteja carrers

Actuacions Resta prohibit l'ompliment de fonts ornamentals,
llacs artificials i altres elements d'us estètic de l'aigua.
Resta prohibida la neteja de carrers, paviments i façanes

Responsables Servei Tècnic Municipal
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o El reompliment parcial de piscines que disposin d’un sistema de recirculació de 

l’aigua, en les quantitats indispensables per reposar les pèrdues d’aigua per 

evaporació i neteja de filtres i per garantir la qualitat sanitària de l’aigua. 

o En centres educatius, l’ompliment complert o parcial de piscines desmuntables de 

capacitat inferior a 500 litres destinades al bany d’infants.  

Aquestes limitacions no s’apliquen a les piscines d’aigua de mar que s’omplin i es 

buidin sense connexió a les xarxes d’abastament i de sanejament públiques. 

 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Policia local. 
 Agents cívics. 
 Tècnics àrea Territori. 
 Tècnics concessionària. 
 Serveis municipals. 

 Indicadors: 

 Llistats efectuats. 
 Actes de reunions. 
 Comprovació de reducció del consum mitjançant lectures de 

comptadors. 
 Actes inspeccions realitzades. 

 

Amb aquesta mesura i les dues anteriors (Regs, fonts i piscines) es considera que es 

pot arribar a reduir un 10% el consum dels grans consumidors definits a l’apartat 

3.3.2., uns 9.516m3/anuals, el que equival a uns 26,07m3/dia. 

 

Estat Excepcionalitat
Tipus Demanda i Tipus Social
Codi EXC-DEM-04

Descripció Restriccions Piscines

Actuacions L'utilització d'aigua per l'ompliment de piscines 
queda limitada a diferents casos

Responsables Servei Tècnic Municipal
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 Restriccions neteja de vehicles. A partir de l’estat d’Alerta, i en la resta d’estats 

posteriors s’han d’aplicar restriccions pel que fa la neteja de qualsevol tipus de vehicle. 

Segons el punt 5.4.2 del PES, la neteja de qualsevol tipus de vehicle queda limitada als 

casos següents: 

o Neteja en establiments comercials dedicats a aquesta activitat que compten amb 

sistemes de recirculació de l’aigua. 

o Fora dels establiments comercials es permet únicament la neteja dels vidres, 

miralls, retrovisors, llums i plaques de matrícula mitjançant l’ús d’esponja i galleda. 

o També es permet la neteja de vehicles fora d’establiments comercials si és 

necessari per a mantenir la seguretat i salut de les persones i dels animals. Dintre 

d’aquesta categoria s’inclouen els vehicles de transport de menjar, transport 

d’animals (vius o morts), ambulàncies, vehicles mèdics i transport de 

medicaments, així com els vehicles de transport de residus. En qualsevol cas, la 

neteja es farà amb la mínima utilització d’aigua possible. 

 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Policia local. 
 Agents cívics. 
 Tècnics àrea Territori. 
 Tècnics concessionària. 
 Serveis municipals. 

 Indicadors: 

 Llistats efectuats. 
 Notificacions efectuades. 
 Actes de reunions. 

Estat Excepcionalitat
Tipus Demanda i Tipus Social
Codi EXC-DEM-05

Descripció Restriccions neteja de vehicles

Actuacions L'utilització d'aigua per a la netjeja de qualsevol
tipus de vehicle queda limitada a diferents casos

Responsables Servei Tècnic Municipal
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 Comprovació de reducció del consum mitjançant lectures de 
comptadors. 

 Actes inspeccions realitzades. 

 

Amb aquesta mesura s’estima que unes 10 persones puguin deixar de netejar el seu 

cotxe al dia, i es pugui reduir el consum d’aigua en 2m3/dia. 

 

 Comprovar que s’han realitzat els Plans d’Estalvi demanats a tots els grans 

consumidors del municipi en l’estat de Prealerta, i demanar els que faltin que no l’hagi 

desenvolupat. 

 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals (área Territori, Comunicació, etc.) 
 Tècnics concessionària. 

 Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Notificacions efectuades. 
 Plans d’estalvi presentats. 

 
 Disseny de noves zones verdes i renovació de les existents, amb selecció de espècies 

adients a la climatologia i l’entorn de la ciutat, i que requereixin usos més modestos 

d’aigua. Aquesta mesura s’aplicarà al llarg de tots els estat de sequera. 

 

Estat Excepcionalitat
Tipus Demanda i Tipus Social
Codi EXC-DEM-06

Descripció Pla d'estalvi específic Grans Consumidors

Actuacions Revisar que s'han realitzat tots els Pla d'Estalvi en cas
de sequera dels Grans Consumidors

Responsables Servei Tècnic Municipal
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 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals (àrea Territori). 
 Serveis Municipals (Cap jardineria). 

 Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Estudis i propostes realitzades. 
 Actes d’obra de plantació de noves espècies. 

 

 Implantar mesures econòmiques contra usos fraudulents de l’aigua, ja sigui per 

abonats domèstics, industrials, o empreses que carregen aigua de la xarxa de 

distribució sense autorització. Aquesta mesura s’inicia en l’estat de Prealerta i es 

manté en la resta d’estats, fent modificacions si fos necessari. 

 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals (àrea Territori). 
 Serveis jurídics municipals. 
 Comitè municipal de sequera. 
 Policia local. 

 Indicadors: 

Estat Excepcionalitat
Tipus Demanda i Tipus Social
Codi EXC-DEM-07

Descripció Disseny zones verdes

Actuacions Noves zones verdes i renovació
existents

Responsables Servei Tècnic Municipal

Estat Excepcionalitat
Tipus Demanda i Tipus Social
Codi EXC-DEM-08

Descripció Mesures econòmiques usos fraudulents

Actuacions Implantar mesures econòmiques contra
usos fraudulents de l'aigua

Responsables Servei Tècnic Municipal



 Establiment dels mecanismes de comunicació oficial (bans municipals, ús de xarxes 

socials, publicació i difusió en mitjans convencionals, etc) cap a la població i usuaris per 

a comunicar l’estat de sequera i les mesures a aplicar. A partir de l’escenari d’Alerta.

o Es podran utilitzar per a tal finalitat campanyes dissenyades pel propi 

Ajuntament o bé les que l’empresa concessionària del servei d’aigua potable 

disposa actualment segons el cas i que es detallen a continuació: 

 Realització de xerrades de conscienciació a les escoles.

o Redacció de tríptics o similars i fer arribar a la població a t

mitjans: 

 Oficines d’atenció al públic i/o d’atenció al ciutadà.

 Revista local

 Publicacions en xarxes socials

 Publicacions en la web de l’Ajuntament

 Adjuntar a la factura d’aigua

 Distribució via e

necessàries i es compleixi la normativa de LOPD 

 

 Mitjans humans i materials:
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 Actes de reunions de seguiment. 
 Estudis i propostes realitzades (redacció/modificació 

reglament, etc.). 
 Actes d’inspecció. 

 

Establiment dels mecanismes de comunicació oficial (bans municipals, ús de xarxes 

ls, publicació i difusió en mitjans convencionals, etc) cap a la població i usuaris per 

a comunicar l’estat de sequera i les mesures a aplicar. A partir de l’escenari d’Alerta.

Es podran utilitzar per a tal finalitat campanyes dissenyades pel propi 

ent o bé les que l’empresa concessionària del servei d’aigua potable 

disposa actualment segons el cas i que es detallen a continuació: 

Realització de xerrades de conscienciació a les escoles.

Redacció de tríptics o similars i fer arribar a la població a t

Oficines d’atenció al públic i/o d’atenció al ciutadà.

Revista local 

Publicacions en xarxes socials 

Publicacions en la web de l’Ajuntament 

Adjuntar a la factura d’aigua 

Distribució via e-mail o similar, sempre que es disposin de 

necessàries i es compleixi la normativa de LOPD  

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics concessionària (AGBAR). 
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Estudis i propostes realitzades (redacció/modificació 

Establiment dels mecanismes de comunicació oficial (bans municipals, ús de xarxes 

ls, publicació i difusió en mitjans convencionals, etc) cap a la població i usuaris per 

a comunicar l’estat de sequera i les mesures a aplicar. A partir de l’escenari d’Alerta. 

Es podran utilitzar per a tal finalitat campanyes dissenyades pel propi 

ent o bé les que l’empresa concessionària del servei d’aigua potable 

disposa actualment segons el cas i que es detallen a continuació:  

Realització de xerrades de conscienciació a les escoles. 

Redacció de tríptics o similars i fer arribar a la població a través de diversos 

Oficines d’atenció al públic i/o d’atenció al ciutadà. 

mail o similar, sempre que es disposin de les dades 
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 Departament comunicació Ajuntament. 
 Indicadors: 

 Justificació comunicacions/publicacions realitzades. 
 Actes de reunions. 

 

S’estima que per la campanya de sensibilització podríem arribar a reduir el consum 

mensual un 1%, aproximadament  1,8 l/hab·dia, el que equival a uns 58,9m3/dia. 

 

 Limitacions addicionals i/o prohibicions a l’ús d’aigua en instal·lacions esportives, ja 

siguin públiques o privades, i en actes i/o espais públics. S’aplicarà si és necessari des 

de l’escenari d’Alerta. 

 

Estat Excepcionalitat 
Tipus Demanda i Tipus Social 
Codi EXC-DEM-10 

Descripció Limitacions addicionals ús d'aigua 

Actuacions Limitacions addicionals i/o prohibicions 

a l'ús d'aigua en instal·lacions esportives, 

 
i en actes i/o espais públics 

Responsables Servei Tècnic Municipal 

 
Departament Tècnic AGBAR 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics concessionària (AGBAR). 
 Tècnics àrea Territori. 
 Tècnics d’esports. 
 Serveis municipals. 

 Indicadors: 

 Actes de reunions. 
 Actes d’inspecció. 
 Llistats del concessionari de les aplicacions. 
 Lectures comparatives comptadors. 

 

Es proposaran mesures de reducció del consum com poden ser: limitació de pressió a 

les dutxes, reducció del temps dels polsadors, campanya informativa del volum 

utilitzat en cada pulsació, utilització de difusors a les aixetes,  etc. 
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La brigada municipal realitzarà controls periòdicament per que es compleixin totes les 

mesures. 

S’estima que amb aquestes accions es pot arribar a reduir el consum un 1% del 

consum total del municipi, uns 58,9m3/dia. 

 

 Sistemes d’estalvi d’aigua. Es proposa promoure la incorporació de sistemes d’estalvi 

d’aigua / reaprofitament de l’aigua de la pluja. 

 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals (àrea Territori). 
 Serveis jurídics. 
 Tècnics de la concessionària AGBAR. 

 Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Publicacio propostes realitzades. 

 

S’estudiarà l’aplicació dels sistemes d’estalvi d’aigua en tots els equipaments 

municipals i s’informarà a la població de possibles implantacions en els casos 

d’habitatges. 

 

5.3.5. ACTUACIONS TÈCNIQUES SOBRE LES INFRAESTRUCTURES I ELS RECURSOS EN SITUACIÓ 

D’EXCEPCIONALITAT 

No es preveuen mesures a implantar en aquesta situació més enllà de les que es realitzen ja de 

manera habitual i periòdica: 

 Millora constant de les instal·lacions i la xarxa d’aigua potable 

Estat Excepcionalitat 
Tipus Demanda i Tipus Social 
Codi EXC-DEM-11 

Descripció Sistemes estalvi d'aigua 

Actuacions Promoure incorporació de sistemes 

d'estalvi d'aigua / reaprofitament  

 aigua de pluja 

Responsables Servei Tècnic Municipal 

  



 

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 

 Monitorització dels elements principals de la xarxa, com poden ser comptadors 

sectorials, analitzadors de clor en continu, etc.

 

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:
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Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals (àrea Territori). 
 Tècnics de la concessionària AGBAR. 

Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Actes obres realitzades. 

Monitorització dels elements principals de la xarxa, com poden ser comptadors 

sectorials, analitzadors de clor en continu, etc. 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals (àrea Territori). 
 Tècnics de la concessionària AGBAR. 

Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Actes obres realitzades. 
 Informes periòdics de resultats. 
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Monitorització dels elements principals de la xarxa, com poden ser comptadors 

 



 

 Detecció de fuites i millora dels comptadors per tal d’eliminar pèrdues a la xarxa i 
reduir els subco
augmentant a mesura que empitjora l’estat de sequera.
 

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 

 Persecució del frau i control de

aquests controls s’aplicaran sempre, però s’aniran augmentant a mesura que 

empitjora l’estat de sequera.

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:
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Detecció de fuites i millora dels comptadors per tal d’eliminar pèrdues a la xarxa i 
reduir els subcomptatges. Aquests controls s’aplicaran sempre, però s’aniran 
augmentant a mesura que empitjora l’estat de sequera. 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics de la concessionària AGBAR. 
Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Informes periòdics de resultats. 

Persecució del frau i control de consums no comptabilitzats. Com en el cas anterior 

aquests controls s’aplicaran sempre, però s’aniran augmentant a mesura que 

empitjora l’estat de sequera. 

 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics de la concessionària AGBAR. 
 Policia local. 

Indicadors: 

 Actes d’inspecció. 
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Detecció de fuites i millora dels comptadors per tal d’eliminar pèrdues a la xarxa i 
an sempre, però s’aniran 

 

consums no comptabilitzats. Com en el cas anterior 

aquests controls s’aplicaran sempre, però s’aniran augmentant a mesura que 
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 Actes de reunions de seguiment. 
 Informes periòdics de resultats. 

A continuació es mostra una taula resum de les diferents mesures que s’han vist anteriorment 

a aplicar en situació de Normalitat i Prealerta en els diferents subapartats que formen l’apartat 

5.3 MESURES EN SITUACIÓ D’EXCEPCIONALITAT. 

RESUM Mesures en situació d'EXCEPCIONALITAT 

  
Impacte 

Codi 
Descripció 

Tipus Demanda Oferta 
m3 

recuperats 
(m3/dia) 

EXC-PREV-01 Revisió BAN, ordenança o reglament Preventiva Baix No Aplica - 

EXC-PREV-02 Comprovació Captacions Subterrànies Preventiva Alt No Aplica - 

EXC-PREV-03 Seguiment Qualitat de l'aigua Preventiva Alt No Aplica - 

EXC-PREV-04 Controlt Qualitat de l'aigua Preventiva Alt No Aplica - 

EXC-PREV-05 Detecció Fonts propies en desús Preventiva Alt No Aplica - 

EXC-PREV-06 Monitorització consums d'usuaris Preventiva Alt No Aplica - 

EXC-ADM-01 Definició normes d'explotació Administració Baix No Aplica - 

EXC-ADM-02 Seguiment procediments comunicació Administració Baix No Aplica - 

EXC-ORG-01 Operativitat Comitè de Sequera Organitzatives No Aplica No Aplica - 

EXC-ORG-02 Augment de la Vigilància Organitzatives No Aplica No Aplica - 

EXC-ORG-03 Establiment Règim Sancionador Organitzatives No Aplica No Aplica - 

EXC-DEM-01 
Estudi limitacions consums per tipus 
usuaris 

Demanda Baix Baix - 

EXC-DEM-02 Reducció de Consums Municipals Demanda Baix Baix 

26,07 EXC-DEM-03 
Restriccions Fonts Ornamentals i neteja 
carrers 

Demanda Baix Baix 

EXC-DEM-04 Restriccions Piscines Demanda Baix Baix 

EXC-DEM-05 Restriccions neteja vehicles Demanda Baix Baix 2 

EXC-DEM-06 Pla d'estalvi especific Grans Consumidors Demanda Baix Baix - 

EXC-DEM-07 Disseny zones verdes Demanda Baix Baix - 

EXC-DEM-08 Mesures econòmiques usos fraudulents Demanda Baix Baix - 

EXC-DEM-09 Pla de comunicació Demanda Baix Baix 58,9 

EXC-DEM-10 Limitacions addicionals ús d'aigua Demanda Baix Baix 58,9 

EXC-DEM-11 Sistemes estalvi d'aigua Demanda Baix Baix - 

EXC-TEC-01 Millora instal·lacions i xarxa Tècniques Baix Baix - 

EXC-TEC-02 Monitorització xarxa Tècniques Baix Baix - 

EXC-TEC-03 Detecció de Fuites Tècniques Baix Baix - 

EXC-TEC-04 Persecució del Frau Tècniques Baix Baix - 
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145,87 

     
145,87 

 

Figura 33: Taula resum de les mesures a aplicar en situació d’Excepcionalitat 

Figura 32: Taula resum de les dotacions en estat d’Excepcionalitat (Dades 2017-2018-2019) 

5.4 MESURES EN SITUACIÓ D’EMERGÈNCIA 

En el cas d’estat d’emergència, la dotació per l’abastament es fixa en 200l/hab·dia en el cas 

d’Emergència I, i en 180l/hab·dia en el cas d’Emergència II i en 160l/hab·dia en el cas 

d’Emergència III. 

Les mesures en situació d’emergència es fixaran molt en què el consum no augmenti i no 

superi el llindar establert, i en el cas que així sigui que s’apliquin totes les mesures necessàries 

per poder reduir el consum marcat. En el cas de Pineda de Mar s’ha de prendre especial 

atenció en la fase II i III d’emergència, ja que en situació de normalitat hi ha mesos que es 

sobrepassa el llindar establert. 

5.4.1. MESURES PREVENTIVES I PREPARATÒRIES EN SITUACIÓ D’EMERGÈNCIA 

Són les accions necessàries per a què les determinacions previstes en el Pla puguin aplicar-se 

en els moments previstos, sense dilacions. 

Les principals accions a realitzar en el municipi de Pineda de Mar són les següents: 

 

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre

Població a Considerar 26.299 27.363 28.170 31.893 35.992 38.429 41.121 42.853 38.596 32.954 27.274 26.706

Mitjana Volum Lliurat [m3/mes] 148.127 140.225 168.828 165.963 176.239 194.408 227.567 238.215 188.341 176.907 162.689 163.264

Dotació en normalitat [l/hab·mes] 5.632 5.125 5.993 5.204 4.897 5.059 5.534 5.559 4.880 5.368 5.965 6.113

Dotació en normalitat [l/hab·dia] 182 183 193 173 158 169 179 179 163 173 199 197

EXCEPCIONALITAT 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230

Comparativa estat Alerta amb 
normalitat

-48 -47 -37 -57 -72 -61 -51 -51 -67 -57 -31 -33

Objectiu Reducció de consums 
[l/hab·dia]

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Possibles reduccions amb mesures 
aplicades [l/hab·dia]

6 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5

DOTACIÓ FINAL AMB MESURES 
APLICADES

176 178 188 169 154 165 175 176 159 169 193 192

Comparativa estat EXCEPCIONALITAT 
amb mesures aplicades

-54 -52 -42 -61 -76 -65 -55 -54 -71 -61 -37 -38

Totes les dotacions es troben en un valor inferior al valor de les dotacions màximes establert en l'estat d'Excepcionalitat



 Comprovar si és necessari modificar o reprendre les tasques de redacció del ban, 

ordenança o reglament que s’haurien iniciat a la fase d’Alerta.

 

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 Comprovació de les captacions subterrànies. Seguir mantenint els Pous en bon estat i 

funcionament, i mesurar periòdicament el nivell piezomètric d’aquests. En aq

de sequera s’hauria d’augmentar al màxim la freqüència dels controls a realitzar. 

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

Estat
Tipus
Codi
Descripció
Actuacions

Responsables
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si és necessari modificar o reprendre les tasques de redacció del ban, 

ordenança o reglament que s’haurien iniciat a la fase d’Alerta. 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals (àrea Territori i comunicació).
 Serveis jurídics municipals. 
 Canals de comunicació municipals. 

Indicadors: 

 Bans redactats i publicats, resta de normativa en vigor
 

Comprovació de les captacions subterrànies. Seguir mantenint els Pous en bon estat i 

funcionament, i mesurar periòdicament el nivell piezomètric d’aquests. En aq

de sequera s’hauria d’augmentar al màxim la freqüència dels controls a realitzar. 

 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics de la concessionària AGBAR. 
Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Informes periòdics de resultats. 

 

Emergència
Preventiva
EM-PREV-01

Descripció Revisió ban, ordenança o reglament
Actuacions Seguiment de les tasques de redacció BAN

Ordenança municipal o reglament, que 
s'inicià en fase d'Alerta

Responsables Servei Tècnic Municipal
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si és necessari modificar o reprendre les tasques de redacció del ban, 

 

Tècnics municipals (àrea Territori i comunicació). 

, resta de normativa en vigor. 

Comprovació de les captacions subterrànies. Seguir mantenint els Pous en bon estat i 

funcionament, i mesurar periòdicament el nivell piezomètric d’aquests. En aquest punt 

de sequera s’hauria d’augmentar al màxim la freqüència dels controls a realitzar.  

 

Seguiment de les tasques de redacció BAN
Ordenança municipal o reglament, que 



 Seguiment de la qu

freqüència de mostreig sobretot de les captacions.

 

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 Seguiment de la qualitat de l’aigua a la xarxa. La mesura consisteix en la Instal·lació 

d’analitzadors de clor en continu i turbidímetres en punts crítics de la xarxa, d’aquesta 

manera podem controlar la qualitat de l’aigua subministrada en cas que b

qualitat. 

 

 Mitjans humans i materials:
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Seguiment de la qualitat de l’aigua de les fonts de subministrament. Augment de la 

freqüència de mostreig sobretot de les captacions. 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics de la concessionària AGBAR. 
Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Informes periòdics de resultats. 

 

 

Seguiment de la qualitat de l’aigua a la xarxa. La mesura consisteix en la Instal·lació 

d’analitzadors de clor en continu i turbidímetres en punts crítics de la xarxa, d’aquesta 

manera podem controlar la qualitat de l’aigua subministrada en cas que b

Mitjans humans i materials: 
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alitat de l’aigua de les fonts de subministrament. Augment de la 

 

Seguiment de la qualitat de l’aigua a la xarxa. La mesura consisteix en la Instal·lació 

d’analitzadors de clor en continu i turbidímetres en punts crítics de la xarxa, d’aquesta 

manera podem controlar la qualitat de l’aigua subministrada en cas que baixi la seva 

 



 Indicadors:

 Monitorització de consums d’usuaris. Es realitzarà un seguiment exhaustiu dels Grans 

Consumidors de Pineda de Mar (privats i municipals), per poder conèixer en detall i en 

temps reals el consum de cada usuari i així poder aplicar mesures de gestió de la 

demanda. 

 

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

5.4.2. MESURES D’ADMINISTRACIÓ, GESTIÓ I

S’adoptaran les mesures següents:

 Definició i desenvolupament de les normes d’explotació i gestió especifiques de la 

xarxa durant els diferents escenaris de sequera, com ara canvis en la gestió dels 

dipòsits, dels pisos de pressió, tancament de sectors d’abastament, etc., avaluant 

l’impacte que es pugui generar a la xarxa i als usuaris.
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 Tècnics de la concessionària AGBAR. 
Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Informes periòdics de resultats. 

 

Monitorització de consums d’usuaris. Es realitzarà un seguiment exhaustiu dels Grans 

sumidors de Pineda de Mar (privats i municipals), per poder conèixer en detall i en 

temps reals el consum de cada usuari i així poder aplicar mesures de gestió de la 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics concessionària (AGBAR). 
 Tècnics àrea territori. 

Indicadors: 

 Actes inspecció. 
 Comparativa lectures. 

 

INISTRACIÓ, GESTIÓ I OPERACIÓ EN SITUACIÓ D’EMERGÈNCIA

S’adoptaran les mesures següents: 

Definició i desenvolupament de les normes d’explotació i gestió especifiques de la 

durant els diferents escenaris de sequera, com ara canvis en la gestió dels 

dipòsits, dels pisos de pressió, tancament de sectors d’abastament, etc., avaluant 

l’impacte que es pugui generar a la xarxa i als usuaris. 
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Monitorització de consums d’usuaris. Es realitzarà un seguiment exhaustiu dels Grans 

sumidors de Pineda de Mar (privats i municipals), per poder conèixer en detall i en 

temps reals el consum de cada usuari i així poder aplicar mesures de gestió de la 

 

D’EMERGÈNCIA 

Definició i desenvolupament de les normes d’explotació i gestió especifiques de la 

durant els diferents escenaris de sequera, com ara canvis en la gestió dels 

dipòsits, dels pisos de pressió, tancament de sectors d’abastament, etc., avaluant 



Aquest punt s’haurà iniciat en l’estat d

ha modificacions en aquest nou estat d’emergència.

 

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 

 Seguiment dels procediments, mesures i eines de declaració i comunicació de dades 

exigides al PES que s’havien definit i implantat a partir de l’estat de prealerta.

 

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:
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Aquest punt s’haurà iniciat en l’estat de Prealerta i es continuarà o es revisarà per si hi 

ha modificacions en aquest nou estat d’emergència. 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics concessionària (AGBAR). 
 Operaris AGBAR. 
 Tècnics àrea Territori (Ajuntament). 

Indicadors: 

 Actes de reunions. 

ment dels procediments, mesures i eines de declaració i comunicació de dades 

exigides al PES que s’havien definit i implantat a partir de l’estat de prealerta.

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics concessionària (AGBAR). 

Indicadors: 

 Justificació comunicacions realitzades/ Actes de reunions.
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e Prealerta i es continuarà o es revisarà per si hi 

 

ment dels procediments, mesures i eines de declaració i comunicació de dades 

exigides al PES que s’havien definit i implantat a partir de l’estat de prealerta. 

 

cions realitzades/ Actes de reunions. 



5.4.3. MESURES ORGANITZATIVES, DE CONTRO

D’EMERGÈNCIA 

 Operativitat del comitè de Sequera definit en el municipi de Pineda de Mar. A partir de 

l’estat d’alerta ha d’entrar en fun

Normalitat i Prealerta. En l’estat d’Emergència seguirà operatiu i en funcionament i es 

reunirà setmanalment.

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 Mesures per l’augment de la vigilància i implementació de les eines i mesures per a la 

detecció de consums excessius i anòmal, així com l’augment de la vigilància per a 

detectar activitats restringides als usuaris. Comunicació als funcionaris locals i a la 

policia municipal de quines són les activitats restringides i la forma d’actuar d’un 

incompliment. S’aplica a partir de l’escenari d’Alerta i es revisen i es modifiquen si és 

necessari en l’estat d’Emergència i es porten a terme amb més duresa i celeritat.

Tots aquells usuaris que s’hagin detectat en el comitè de sequera definit anteriorment, 

que tinguin un consum excessiu o anòmal, hauran de ser avisats pels funcionaris locals 

destinats per l’Ajuntament a aquesta tasca de control.
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ITZATIVES, DE CONTROL I DE TIPUS LEGAL I NORMATIU EN SITUACIÓ

Operativitat del comitè de Sequera definit en el municipi de Pineda de Mar. A partir de 

l’estat d’alerta ha d’entrar en funcionament el comitè que es va crear en l’estat de 

Normalitat i Prealerta. En l’estat d’Emergència seguirà operatiu i en funcionament i es 

reunirà setmanalment. 

 

Mitjans humans i materials: 

 Comitè municipal de sequera. 
Indicadors: 

 Actes de reunions. 

 

res per l’augment de la vigilància i implementació de les eines i mesures per a la 

detecció de consums excessius i anòmal, així com l’augment de la vigilància per a 

detectar activitats restringides als usuaris. Comunicació als funcionaris locals i a la 

icia municipal de quines són les activitats restringides i la forma d’actuar d’un 

incompliment. S’aplica a partir de l’escenari d’Alerta i es revisen i es modifiquen si és 

necessari en l’estat d’Emergència i es porten a terme amb més duresa i celeritat.

ts aquells usuaris que s’hagin detectat en el comitè de sequera definit anteriorment, 

que tinguin un consum excessiu o anòmal, hauran de ser avisats pels funcionaris locals 

destinats per l’Ajuntament a aquesta tasca de control. 
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NORMATIU EN SITUACIÓ 

Operativitat del comitè de Sequera definit en el municipi de Pineda de Mar. A partir de 

cionament el comitè que es va crear en l’estat de 

Normalitat i Prealerta. En l’estat d’Emergència seguirà operatiu i en funcionament i es 

 

res per l’augment de la vigilància i implementació de les eines i mesures per a la 

detecció de consums excessius i anòmal, així com l’augment de la vigilància per a 

detectar activitats restringides als usuaris. Comunicació als funcionaris locals i a la 

icia municipal de quines són les activitats restringides i la forma d’actuar d’un 

incompliment. S’aplica a partir de l’escenari d’Alerta i es revisen i es modifiquen si és 

necessari en l’estat d’Emergència i es porten a terme amb més duresa i celeritat. 

ts aquells usuaris que s’hagin detectat en el comitè de sequera definit anteriorment, 

que tinguin un consum excessiu o anòmal, hauran de ser avisats pels funcionaris locals 



 Mitjans humans i material

 Indicadors:

 Establiment d’un règim sancionador per l’incompliment per p

obligacions establertes. S’aplica a partir de l’escenari d’Alerta i es segueix en l’estat 

d’Emergència. En aquest estat es porta a terme amb més duresa i celeritat.

 

 Mitjans humans i materials destinats a la seva aplicació: 
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Mitjans humans i materials: 

 Cap servei concessionària (AGBAR). 
 Tècnics concessionària (AGBAR). 
 Cap àrea Territori. 
 Policia Local. 

 
Indicadors: 

 Actes reunions. 
 Actes inspeccions. 
 Notificacions a usuaris i eventual sanció. 

 

Establiment d’un règim sancionador per l’incompliment per part dels usuaris de les 

obligacions establertes. S’aplica a partir de l’escenari d’Alerta i es segueix en l’estat 

d’Emergència. En aquest estat es porta a terme amb més duresa i celeritat.

Mitjans humans i materials destinats a la seva aplicació: 

 Tècnics de territori. 
 Tècnic jurídics. 
 Tècnics concessionària del servei. 
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art dels usuaris de les 

obligacions establertes. S’aplica a partir de l’escenari d’Alerta i es segueix en l’estat 

d’Emergència. En aquest estat es porta a terme amb més duresa i celeritat. 

 

Mitjans humans i materials destinats a la seva aplicació:  



 Indicadors:

5.4.4. ACTUACIONS SOBRE LA DEMANDA I DE 

 Estudi de les limitacions de consums del

aquestes actuacions per tal de no sobrepassar les dotacions en alta màximes per a 

cada estat de sequera. Es tracta de traslladar aquestes limitacions als usuaris finals 

mitjançant la limitació dels seus consums en ba

limitacions que s’aplicaran per cada tipus d’usuari i com es controlarà que 

efectivament no es sobrepassin les limitacions fixades.

 

En l’estat d’Emergència es revisarà l’estudi realitzat en els estats anteriors  i es f

les modificacions pertinents en cas necessari per a la seva aplicació immediata arribat 

a aquest estat. 

Sobretot es revisaran els Grans Consumidors industrials del municipi i se’ls aplicarà les 

mesures pertinents per a la seva reducció de consum.

 

 M

 Indicadors:
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 Policia local. 
Indicadors: 

 Document tècnic aprovat. 
 Actes inspecció. 

BRE LA DEMANDA I DE TIPUS SOCIAL EN SITUACIÓ D’EMERGÈNCIA

Estudi de les limitacions de consums dels diferents tipus d’usuaris. Considerar 

aquestes actuacions per tal de no sobrepassar les dotacions en alta màximes per a 

cada estat de sequera. Es tracta de traslladar aquestes limitacions als usuaris finals 

mitjançant la limitació dels seus consums en baixa. S’han d’establir quines són les 

limitacions que s’aplicaran per cada tipus d’usuari i com es controlarà que 

efectivament no es sobrepassin les limitacions fixades. 

En l’estat d’Emergència es revisarà l’estudi realitzat en els estats anteriors  i es f

les modificacions pertinents en cas necessari per a la seva aplicació immediata arribat 

Sobretot es revisaran els Grans Consumidors industrials del municipi i se’ls aplicarà les 

mesures pertinents per a la seva reducció de consum. 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics àrea Territori. 
 Tècnics concessionària. 

Indicadors: 

 Llistats efectuats. 
 Actes de reunions. 

PLA D’EMERGÈNCIA EN SITUACIÓ DE SEQUERA PER AL MUNICIPI DE PINEDA DE MAR 

ACIÓ D’EMERGÈNCIA 

s diferents tipus d’usuaris. Considerar 

aquestes actuacions per tal de no sobrepassar les dotacions en alta màximes per a 

cada estat de sequera. Es tracta de traslladar aquestes limitacions als usuaris finals 

ixa. S’han d’establir quines són les 

limitacions que s’aplicaran per cada tipus d’usuari i com es controlarà que 

En l’estat d’Emergència es revisarà l’estudi realitzat en els estats anteriors  i es faran 

les modificacions pertinents en cas necessari per a la seva aplicació immediata arribat 

Sobretot es revisaran els Grans Consumidors industrials del municipi i se’ls aplicarà les 
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 Reducció dels consums municipals. En aquest estat d’emergència s’aturarà el reg de 

jardins i zones verdes que no sigui estrictament necessari i es tancaran les dutxes de 

les platges. 

 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics àrea Territori. 
 Tècnics concessionària. 
 Cap jardineria. 

 Indicadors: 

 Llistats efectuats. 
 Actes de reunions. 
 Comprovació de reducció del consum mitjançant lectures de 

comptadors. 

 

 Restriccions en Fonts Ornamentals i neteja de Carrers. A partir de l’estat d’Alerta, i en 

la resta d’estats posteriors, i sobretot en l’estat d’emergència, s’han d’aplicar 

restriccions pel que fa a les fonts ornamentals i neteja de carrers del municipi. 

Segons el punt 5.4.2 del PES resta prohibit l’ompliment total o parcial de fonts 

ornamentals, llacs artificials i altres elements d’ús estètic de l’aigua. Com a excepció a 

l’anterior, en llacs artificials que facin de suport vital de vida aquàtica es permet el 

mínim ús de l’aigua imprescindible per al seu manteniment. 

Així com també es prohibeix als particulars la neteja de carrers, paviments, façanes i 

similars utilitzant mànigues d’aigua o altres sistemes que utilitzin una làmina d’aigua 

per arrossegar la brutícia. La prohibició no inclou la neteja amb pal de fregar, amb 

Estat Emergència
Tipus Demanda i Tipus Social
Codi EM-DEM-02

Descripció Reducció de Consums Municipals

Actuacions El reg de jardins i zones verdes, tant de caràcter 
públic como particular, ha de fer-se només en
l'horari de menor insolació (20h a 8h)

Responsables Servei Tècnic Municipal
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galleda i esponja o amb sistemes de neteja d’alta pressió. Els serveis municipals han de 

realitzar la neteja amb la mínima despesa d’aigua indispensable i prioritzant, quan 

sigui possible, l’ús d’aigua no procedent de la xarxa d’abastament d’aigua potable. 

Segons el punt 5.4.2 del PES , es prohibeix la utilització d’aigua per a l’eliminació de 

pols i matèria en suspensió a l’aire. 

El compliment d’aquestes mesures serà realitzada per l’autoritat municipal competent. 

 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics àrea Territori. 
 Tècnics concessionària. 
 Cap serveis municipals. 
 Policia local. 

 Indicadors: 

 Llistats efectuats. 
 Actes de reunions. 
 Comprovació de reducció del consum mitjançant lectures de 

comptadors. 
 Actes d’inspecció. 

 

 Restriccions en Piscines. A partir de l’estat d’Alerta, i en la resta d’estats posteriors, i 

sobretot en l’estat d’emergència, s’han d’aplicar restriccions pel que fa a l’ús d’aigua 

potable per omplir piscines. 

En aquest estat de sequera es prohibeix utilització de l’aigua per omplir qualsevol tipus 

de piscina. 

 

Estat Emergència
Tipus Demanda i Tipus Social
Codi EM-DEM-03

Descripció Restriccions Fonts ornamentals i neteja carrers

Actuacions Resta prohibit l'ompliment de fonts ornamentals,
llacs artificials i altres elements d'us estètic de l'aigua.
Resta prohibida la neteja de carrers, paviments i façanes

Responsables Servei Tècnic Municipal
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Aquestes limitacions no s’apliquen a les piscines d’aigua de mar que s’omplin i es 

buidin sense connexió a les xarxes d’abastament i de sanejament públiques. 

Aquest punt és important, ja que la Piscina municipal de Pineda de Mar és un dels 

principals consumidors d’aigua del municipi, representa el 0,6% de l’aigua total 

subministrada al municipi. 

 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Policia local. 
 Agents cívics. 
 Tècnics àrea Territori. 
 Tècnics concessionària. 
 Serveis municipals. 

 Indicadors: 

 Llistats efectuats. 
 Actes de reunions. 
 Comprovació de reducció del consum mitjançant lectures de 

comptadors. 
 Actes inspeccions realitzades. 

 

Amb aquesta mesura i les dues anteriors (Regs, fonts i piscines) es considera que es 

pot arribar a reduir un 30% el consum dels grans consumidors definits a l’apartat 

3.3.2., uns  28.548m3/anuals, el que equival a uns 78,2m3/dia. 

 

 Restriccions neteja de vehicles.  

En aquest estat de sequera es prohibeix utilització de l’aigua per neteja de qualsevol 

tipus de vehicle. 

Estat Emergència
Tipus Demanda i Tipus Social
Codi EM-DEM-04

Descripció Restriccions Piscines

Actuacions L'utilització d'aigua per l'ompliment de piscines 
queda limitada a diferents casos

Responsables Servei Tècnic Municipal



PLA D’EMERGÈNCIA EN SITUACIÓ DE SEQUERA PER AL MUNICIPI DE PINEDA DE MAR 

 

100 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Policia local. 
 Agents cívics. 
 Tècnics àrea Territori. 
 Tècnics concessionària. 
 Serveis municipals. 

 Indicadors: 

 Llistats efectuats. 
 Notificacions efectuades. 
 Actes de reunions. 
 Comprovació de reducció del consum mitjançant lectures de 

comptadors. 
 Actes inspeccions realitzades. 

 

Amb aquesta mesura s’estima que unes 50 persones puguin deixar de netejar el seu 

cotxe al dia, i es pugui reduir el consum d’aigua en 10m3/dia. 

 

 Comprovar que s’han realitzat els Plans d’Estalvi demanats a tots els grans 

consumidors del municipi en l’estat de Prealerta, i si s’estan duent a terme. 

 

Estat Emergència
Tipus Demanda i Tipus Social
Codi EM-DEM-05

Descripció Restriccions neteja de vehicles

Actuacions L'utilització d'aigua per a la netjeja de qualsevol
tipus de vehicle queda limitada a diferents casos

Responsables Servei Tècnic Municipal
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 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals (área Territori, Comunicació, etc.) 
 Tècnics concessionària. 

 Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Notificacions efectuades. 
 Plans d’estalvi presentats. 
 Comprovacions reducció de consum. 

 

 Disseny de noves zones verdes i renovació de les existents, amb selecció de espècies 

adients a la climatologia i l’entorn de la ciutat, i que requereixin usos més modestos 

d’aigua. Aquesta mesura s’aplicarà al llarg de tots els estat de sequera. 

 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals (àrea Territori). 
 Serveis Municipals (Cap jardineria). 

 Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 

Estat Emergència
Tipus Demanda i Tipus Social
Codi EM-DEM-06

Descripció Pla d'estalvi especific Grans Consumidors

Actuacions Revisar que s'han realitzat tots els Pla d'Estalvi
en cas de sequera dels Grans Consumidors
de Pineda de Mar

Responsables Servei Tècnic Municipal

Estat Emergència
Tipus Demanda i Tipus Social
Codi EM-DEM-07

Descripció Disseny zones verdes

Actuacions Noves zones verdes i renovació
existents

Responsables Servei Tècnic Municipal
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 Estudis i propostes realitzades. 
 Actes d’obra de plantació de noves espècies. 

 

 Implantar mesures econòmiques contra usos fraudulents de l’aigua, ja sigui per 

abonats domèstics, industrials, o empreses que carregen aigua de la xarxa de 

distribució sense autorització. Aquesta mesura s’inicia en l’estat de Prealerta i es 

manté en la resta d’estats, fent modificacions si fos necessari i aplicant amb més 

duresa i celeritat en l’estat d’Emergència. 

 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals (àrea Territori). 
 Serveis jurídics municipals. 
 Comitè municipal de sequera. 
 Policia local. 

 Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Estudis i propostes realitzades (redacció/modificació 

reglament, etc.). 
 Actes d’inspecció. 

 

 Establiment dels mecanismes de comunicació oficial (bans municipals, ús de xarxes 

socials, publicació i difusió en mitjans convencionals, etc) cap a la població i usuaris per 

a comunicar l’estat de sequera i les mesures a aplicar. A partir de l’escenari d’Alerta. 

o Es podran utilitzar per a tal finalitat campanyes dissenyades pel propi 

Ajuntament o bé les que l’empresa concessionària del servei d’aigua potable 

disposa actualment segons el cas i que es detallen a continuació:  

 Realització de xerrades de conscienciació a les escoles. 

Estat Emergència
Tipus Demanda i Tipus Social
Codi EM-DEM-08

Descripció Mesures econòmiques usos fraudulents

Actuacions Implantar mesures econòmiques contra
usos fraudulents de l'aigua

Responsables Servei Tècnic Municipal



o Redacció de tríptics o similars i fer arribar a la població a través de diversos 

mitjans: 

 Oficines d’atenció al públic i/o d’atenció al ciutadà.

 Revista local

 Publicacions en xarxes socials

 Publicacions en la web de l’Ajuntament

 Adjunta

 Distribució via e

necessàries i es compleixi la normativa de LOPD 

 

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

S’estima que per la campanya de sensibilització podríem arribar a reduir el consum un 

5%, aproximadament  8,9 l/hab·dia, el que equival a uns 294,6m

 Limitacions addicionals i/o pr

siguin públiques o privades, i en actes i/o espais públics. S’aplicarà si és necessari des 

de l’escenari d’Alerta.
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Redacció de tríptics o similars i fer arribar a la població a través de diversos 

Oficines d’atenció al públic i/o d’atenció al ciutadà.

Revista local 

Publicacions en xarxes socials 

Publicacions en la web de l’Ajuntament 

Adjuntar a la factura d’aigua 

Distribució via e-mail o similar, sempre que es disposin de les dades 

necessàries i es compleixi la normativa de LOPD  

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics concessionària (AGBAR). 
 Departament comunicació Ajuntament. 

Indicadors: 

 Justificació comunicacions/publicacions realitzades
 Actes de reunions. 

 

S’estima que per la campanya de sensibilització podríem arribar a reduir el consum un 

5%, aproximadament  8,9 l/hab·dia, el que equival a uns 294,6m3/dia.

 

Limitacions addicionals i/o prohibicions a l’ús d’aigua en instal·lacions esportives, ja 

siguin públiques o privades, i en actes i/o espais públics. S’aplicarà si és necessari des 

de l’escenari d’Alerta. 
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realitzades. 

S’estima que per la campanya de sensibilització podríem arribar a reduir el consum un 

/dia. 
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Estat Emergència 
Tipus Demanda i Tipus Social 
Codi EM-DEM-10 

Descripció Limitacions addicionals ús d'aigua 

Actuacions Limitacions addicionals i/o prohibicions 

a l'ús d'aigua en instal·lacions esportives, 

 
i en actes i/o espais públics 

Responsables Servei Tècnic Municipal 

 
Departament Tècnic SOREA 

 

 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics concessionària (AGBAR). 
 Tècnics àrea Territori. 
 Tècnics d’esports. 
 Serveis municipals. 

 Indicadors: 

 Actes de reunions. 
 Actes d’inspecció. 
 Llistats del concessionari de les aplicacions. 
 Lectures comparatives comptadors. 

 

Es proposaran mesures de reducció del consum com poden ser: limitació de pressió a 

les dutxes, reducció del temps dels polsadors, campanya informativa del volum 

utilitzat en cada pulsació, utilització de difusors a les aixetes,  etc. I en cas que sigui 

necessari es prohibirà l’ús d’aigua. 

La brigada municipal realitzarà controls periòdicament per que es compleixin totes les 

mesures. 

S’estima que amb aquestes accions es pot arribar a reduir el consum un 2% del 

consum total del municipi, uns 62,2m3/dia. 

 

 Sistemes d’estalvi d’aigua. Es proposa promoure la incorporació de sistemes d’estalvi 

d’aigua / reaprofitament de l’aigua de la pluja. 

S’estudiarà l’aplicació dels sistemes d’estalvi d’aigua en tots els equipaments 

municipals i s’informarà a la població de possibles implantacions en els casos 

d’habitatges. 
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Estat Emergència 
Tipus Demanda i Tipus Social 
Codi EM-DEM-11 

Descripció Sistemes estalvi d'aigua 

Actuacions Promoure incorporació de sistemes 

d'estalvi d'aigua / reaprofitament  

 aigua de pluja 

Responsables Servei Tècnic Municipal 

  
 

 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals (àrea Territori). 
 Serveis jurídics. 
 Tècnics de la concessionària AGBAR. 

 Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Publicacio propostes realitzades. 

 

S’estima que amb aquestes accions es pot arribar a reduir el consum un 15% del 

consum municipal, uns 62,2m3/dia, el que equival a 1,8 l/hab·dia 

5.4.5. ACTUACIONS TÈCNIQUES SOBRE LES INFRAESTRUCTURES I ELS RECURSOS EN SITUACIÓ 

D’EMERGÈNCIA 

S’aplicaran totes les mesures que s’estaven aplicant en els anteriors estats de sequera i que 

corresponen a mesures que ja s’apliquen normalment en la xarxa d’aigua potable de Pineda de 

Mar, més mesures extraordinàries a aplicar en aquesta situació d’Emergència. 

 Millora constant de les instal·lacions i la xarxa d’aigua potable 



 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 

 Monitorització dels elements principals de la xarxa, com poden ser comptad

sectorials, analitzadors de clor en continu, etc.

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:
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Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals (àrea Territori). 
 Tècnics de la concessionària AGBAR. 

Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Actes obres realitzades. 

Monitorització dels elements principals de la xarxa, com poden ser comptad

sectorials, analitzadors de clor en continu, etc. 

 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics municipals (àrea Territori). 
 Tècnics de la concessionària AGBAR. 

Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Actes obres realitzades. 
 Informes periòdics de resultats. 
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Monitorització dels elements principals de la xarxa, com poden ser comptadors 

 



 Detecció de fuites i millora dels comptadors per tal d’eliminar pèrdues a la xarxa i 
reduir els subco
augmentant a mesura que empitjora l’estat de sequera.
 

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

 Persecució del frau i control de consums no comptabilitzats. Com en el cas anterior 

aquests controls s’aplicaran sempre, però s’aniran augmentant 

empitjora l’estat de sequera.

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:
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Detecció de fuites i millora dels comptadors per tal d’eliminar pèrdues a la xarxa i 
reduir els subcomptatges. Aquests controls s’aplicaran sempre, però s’aniran 
augmentant a mesura que empitjora l’estat de sequera. 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics de la concessionària AGBAR. 
Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Informes periòdics de resultats. 

 

Persecució del frau i control de consums no comptabilitzats. Com en el cas anterior 

aquests controls s’aplicaran sempre, però s’aniran augmentant 

empitjora l’estat de sequera. 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics de la concessionària AGBAR. 
 Policia local. 

Indicadors: 

 Actes d’inspecció. 
 Actes de reunions de seguiment. 
 Informes periòdics de resultats. 
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Detecció de fuites i millora dels comptadors per tal d’eliminar pèrdues a la xarxa i 
tatges. Aquests controls s’aplicaran sempre, però s’aniran 

 

Persecució del frau i control de consums no comptabilitzats. Com en el cas anterior 

aquests controls s’aplicaran sempre, però s’aniran augmentant a mesura que 

 



 Reducció de pressió de la xarxa, ja sigui permanent o amb horari limitat (nocturn), 

tenint en compte els problemes que es poden originar al subministrament d’edificis o 

zones elevades i l’impacte sobre l’estanqueïtat de la xarxa. Donat el possibl

s’aplicarà aquesta mesura a partir de la situació d’emergència.

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

Es podran reduir pressions en horari nocturn. S’estima una reducció d’un 5% del valor 

total del consum d’aigua potable del municipi, el que equival a 294,6m

 Talls de subministrament nocturns, procurant sempre assegurar el subministrament a 

clients sensibles. 
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 Llistat de sancions per consums fraudulents.
 

Reducció de pressió de la xarxa, ja sigui permanent o amb horari limitat (nocturn), 

tenint en compte els problemes que es poden originar al subministrament d’edificis o 

zones elevades i l’impacte sobre l’estanqueïtat de la xarxa. Donat el possibl

s’aplicarà aquesta mesura a partir de la situació d’emergència. 

 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics de la concessionària AGBAR. 
 Tècnics àrea territori. 

Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Informes periòdics de resultats. 

 
duir pressions en horari nocturn. S’estima una reducció d’un 5% del valor 

total del consum d’aigua potable del municipi, el que equival a 294,6m

 
Talls de subministrament nocturns, procurant sempre assegurar el subministrament a 
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Reducció de pressió de la xarxa, ja sigui permanent o amb horari limitat (nocturn), 

tenint en compte els problemes que es poden originar al subministrament d’edificis o 

zones elevades i l’impacte sobre l’estanqueïtat de la xarxa. Donat el possible impacte, 

 

duir pressions en horari nocturn. S’estima una reducció d’un 5% del valor 

total del consum d’aigua potable del municipi, el que equival a 294,6m3/dia 

Talls de subministrament nocturns, procurant sempre assegurar el subministrament a 
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 Mitjans humans i materials: 

 Tècnics de la concessionària AGBAR. 
 Tècnics àrea territori. 

 Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Informes periòdics de resultats. 

 
o En cas de talls o reducció de la pressió, s’identificaran els hidrants d’incendi 

afectats i es comunicarà a Bombers si fos necessari. 

o Per facilitar i millorar la comunicació amb els abonats dels sector industrials 

afectats, les restriccions: 

 S’aplicaran sempre el mateix dia de la setmana de cara a facilitar 

l’operativa de les maniobres i la comunicació. 

 Les restriccions seran d’aproximadament 12 hores seguides a cada 

zona per fer òptim l’aprofitament dels recursos humans i materials de 

l’empresa sense perdre eficàcia en l’estalvi de consum i sense 

perjudicar excessivament als clients. 

 Cada sector haurà de ser sotmès al mateix numero i hores de 

restriccions d’aigua per evitar greuges comparatius. 

 Es calcularà la dotació amb una periodicitat mínim setmanal per tal 

d’avaluar el resultat de la mesura, i augmentar el número d’hores de 

restriccions en cas de necessitat o inclòs incloure sectors d’ús de boca 

dins de les restriccions d’aigua. 

 

En cas que s’hagi de recórrer a restriccions d’aigua en sectors d’ús de boca, s’habilitaran punts 

de cisternes si l’Ajuntament i el gestor del servei ho consideren necessari. 

En el cas que s’hagi de produir talls d’aigua programats s’estima una reducció d’un 5% del 

subministrament total d’aigua potable, el que equival a 294,6m3/dia, aproximadament 

8,9l/hab·dia. 

 
 Subministrament, en cas de necessitat, mitjançant camions cisterna per assegurar 

l’arribada d’aigua a zones que es quedin sense subministrament o clients sensibles 



afectats per talls o reduccions de pressió de la xarxa. Aquesta mesura s’aplicarà quan 

correspongui per les característiques de la xarxa i/o de l’u

 

 Mitjans humans i materials:

 Indicadors:

A continuació es mostra una taula resum de les diferents mesures que s’han vist a

a aplicar en situació de Normalitat i Prealerta en els diferents subapartats que formen l’apartat 

5.4 MESURES EN SITUACIÓ D’EMERGÈNCIA

 

 

Codi 
Descripció 

EM-PREV-01 Revisió BAN, ordenança o reglament

EM-PREV-02 Comprovació Captacions Subterrànies

EM-PREV-03 Seguiment Qualitat de l'aigua

EM-PREV-04 Controlt Qualitat de l'aigua

EM-PREV-05 Detecció Fonts propies en desús

EM-PREV-06 Monitorització consums d'usuaris

EM-ADM-01 Definició normes d'explotació

EM-ADM-02 Seguiment procediments comunicació

EM-ORG-01 Operativitat Comitè de Sequera
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afectats per talls o reduccions de pressió de la xarxa. Aquesta mesura s’aplicarà quan 

correspongui per les característiques de la xarxa i/o de l’usuari. 

Mitjans humans i materials: 

 Tècnics de la concessionària AGBAR. 
 Tècnics àrea territori. 

Indicadors: 

 Actes de reunions de seguiment. 
 Informes periòdics de resultats. 

A continuació es mostra una taula resum de les diferents mesures que s’han vist a

a aplicar en situació de Normalitat i Prealerta en els diferents subapartats que formen l’apartat 

MESURES EN SITUACIÓ D’EMERGÈNCIA. 

RESUM Mesures en situació d'EMERGÈNCIA (I, II i III) 

 

Tipus Demanda

Revisió BAN, ordenança o reglament Preventiva Baix

Comprovació Captacions Subterrànies Preventiva Alt

Seguiment Qualitat de l'aigua Preventiva Alt

lt Qualitat de l'aigua Preventiva Alt

Detecció Fonts propies en desús Preventiva Alt

Monitorització consums d'usuaris Preventiva Alt

Definició normes d'explotació Administració Baix

Seguiment procediments comunicació Administració Baix

Operativitat Comitè de Sequera Organitzatives No Aplica

PLA D’EMERGÈNCIA EN SITUACIÓ DE SEQUERA PER AL MUNICIPI DE PINEDA DE MAR 

afectats per talls o reduccions de pressió de la xarxa. Aquesta mesura s’aplicarà quan 

 

A continuació es mostra una taula resum de les diferents mesures que s’han vist anteriorment 

a aplicar en situació de Normalitat i Prealerta en els diferents subapartats que formen l’apartat 

Impacte 

Demanda Oferta 
m3 

recuperats 
(m3/dia) 

Baix No Aplica - 

Alt No Aplica - 

Alt No Aplica - 

Alt No Aplica - 

Alt No Aplica - 

Alt No Aplica - 

Baix No Aplica - 

Baix No Aplica - 

No Aplica No Aplica - 
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EM-ORG-02 Augment de la Vigilància Organitzatives No Aplica No Aplica - 

EM-ORG-03 Establiment Règim Sancionador Organitzatives No Aplica No Aplica - 

EM-DEM-01 Estudi limitacions consums per tipus usuaris Demanda Baix Baix - 

EM-DEM-02 Reducció de Consums Municipals Demanda Baix Baix 

78,2 EM-DEM-03 Restriccions Fonts Ornamentals i neteja carrers Demanda Baix Baix 

EM-DEM-04 Restriccions Piscines Demanda Baix Baix 

EM-DEM-05 Restriccions neteja vehicles Demanda Baix Baix 10 

EM-DEM-06 Pla d'estalvi especific Grans Consumidors Demanda Baix Baix - 

EM-DEM-07 Disseny zones verdes Demanda Baix Baix - 

EM-DEM-08 Mesures econòmiques usos fraudulents Demanda Baix Baix - 

EM-DEM-09 Pla de comunicació Demanda Baix Baix 294,6 

EM-DEM-10 Limitacions addicionals ús d'aigua Demanda Baix Baix 117,8 

EM-DEM-11 Sistemes estalvi d'aigua Demanda Baix Baix 62,2 

EM-TEC-01 Millora instal·lacions i xarxa Tècniques Baix Baix - 

EM-TEC-02 Monitorització xarxa Tècniques Baix Baix - 

EM-TEC-03 Detecció de Fuites Tècniques Baix Baix - 

EM-TEC-04 Persecució del Frau Tècniques Baix Baix - 

EM-TEC-05 Reducció de pressió de la xarxa Tècniques Mig Mig 294,6 

EM-TEC-06 Talls de subministrament nocturns Tècniques Mig Mig 294,6 

EM-TEC-07 Subministrament camions cisterna Tècniques Mig Baix - 

     
1.152 

     
1152 

 

Figura 34: Taula resum de les mesures a aplicar en situació d’Emergència 

 



PLA D’EMERGÈNCIA EN SITUACIÓ DE SEQUERA PER AL MUNICIPI DE PINEDA DE MAR 

 

112 

 

Figura 35: Taula resum de les dotacions en els estat d’Emergència (Dades 2017-2018-2019) 

  

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre

Població a Considerar 26.299 27.363 28.170 31.893 35.992 38.429 41.121 42.853 38.596 32.954 27.274 26.706

Mitjana Volum Lliurat [m3/mes] 148.127 140.225 168.828 165.963 176.239 194.408 227.567 238.215 188.341 176.907 162.689 163.264

Dotació en normalitat [l/hab·mes] 5.632 5.125 5.993 5.204 4.897 5.059 5.534 5.559 4.880 5.368 5.965 6.113

Dotació en normalitat [l/hab·dia] 182 183 193 173 158 169 179 179 163 173 199 197

EMERGÈNCIA I 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

EMERGÈNCIA II 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180

EMERGÈNCIA III 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160

Comparativa estat Emergència I amb 
normalitat

-18 -17 -7 -27 -42 -31 -21 -21 -37 -27 -1 -3

Comparativa estat Emergència II amb 
normalitat

2 3 13 -7 -22 -11 -1 -1 -17 -7 19 17

Comparativa estat Emergència III amb 
normalitat

22 23 33 13 -2 9 19 19 3 13 39 37

Objectiu Reducció de consums 
[l/hab·dia]

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Possibles reduccions amb mesures 
aplicades [l/hab·dia]

44 42 41 36 32 30 28 27 30 35 42 43

DOTACIÓ FINAL AMB MESURES 
APLICADES

138 141 152 137 126 139 151 152 133 138 157 154

Comparativa estat EMERGÈNCIA I 
amb mesures aplicades

-62 -59 -48 -63 -74 -61 -49 -48 -67 -62 -43 -46

Comparativa estat EMERGÈNCIA II 
amb mesures aplicades

-42 -39 -28 -43 -54 -41 -29 -28 -47 -42 -23 -26

Comparativa estat EMERGÈNCIA III 
amb mesures aplicades

-22 -19 -8 -23 -34 -21 -9 -8 -27 -22 -3 -6
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6. DEFINICIÓ DELS MECANSIMES DE SEGUIMENT I CONTROL DE L’ESTAT DE SEQUERA I 

APLICACIÓ DEL PES I DEL PE. 

La definició de les diferents situacions descrites en aquest pla de sequera del municipi de 

Pineda de Mar es determinaran juntament amb les autoritats Administratives superiors (ACA, 

Ajuntament, Autoritat Sanitària,...) 

 

El comitè de seguiment analitzarà i informarà a les autoritats com a mínim de manera mensual 

dels següents aspectes: 

 Evolució de la sequera en els àmbits de planificació superiors. 

 Evolució de la disponibilitat dels recursos ordinaris i extraordinaris disponibles. 

 Evolució de la demanda amb l’objectiu d’identificar als grans consumidors en el 

moment de la sequera. 

 Registre de les incidències i impactes produïts per la sequera (socials, econòmics i 

ambientals). 

 Registre de les mesures aplicades en cada una de les fases i els resultats obtinguts amb 

la seva implantació. 

 

Cadascuna de les accions previstes en el present document, s’han emmarcat en els diferents 

escenaris possibles que preveu el Pla especial d'actuació en situació d'alerta i eventual 

sequera, i s’activaran únicament quan l’empresa i l’administració competent, sigui local o 

d’àmbit supramunicipal, en funció de la situació particular del municipi, així ho aconsellin. 

 

Donada l’excepcionalitat de la situació, es pretén dissenyar un pla d’actuacions que permeti 

alhora minimitzar els costos d’aqueste, mantenir els consumidors informats i mantenir els 

nivells de qualitat de servei d’atenció habituals envers els consumidors. 

6.1 CONTROL DE LA QUALITAT DE L’AIGUA 

Durant tot el període que durin les diferents situacions descrites en aquest pla de sequera, 

l’empresa gestora seguirà realitzant tots els controls de qualitat que marca la normativa actual 

(RD 140/2013, RD 902/2018, RD 314/2016 i Pla de Vigilància de l’aigua).  
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Es duran a terme la presa de mostres corresponent al calendari analític marcat i és prendran 

les mesures extraordinàries adequades i consensuades amb l’autoritat de la regió sanitària.  

6.2 ORGANITZACIÓ 

Per tal de gestionar una situació d’emergència en cas de sequera, es recomana la definició 

d’una estructura (organigrama) que reflecteixi les relacions jeràrquiques entre càrrecs, ens 

interns del municipi i organismes externs del municipi per a la gestió, revisió, vigilància i 

seguiment del PE municipal. 

6.2.1. COMITÈ MUNICIPAL DE SEGUIMENT DE LA SEQUERA 

Es proposa la creació d’un Comitè Municipal de Seguiment de la Sequera que prendrà les 

decisions de les mesures a aplicar establertes al PES i al PE, informarà a les autoritats superiors 

competents i farà seguiment de les diferents situacions en que es trobi l’escenari de sequera.  

Aquest comitè assumiria les funcions que s’indiquen seguidament: 

 

 Realitzar el seguiment dels indicadors de sequera que li pertoquen i comprovar la 

declaració de l’estat de sequera corresponent al municipi. 

 Vetllar pel compliment dels deures de comunicació a l’ACA de les entitats 

subministradores i dels usuaris obligats a declarar presents al seu àmbit territorial. 

 Coordinar i donar les instruccions corresponents a tots els actors vinculats amb 

l’aplicació del PE i del PES i en especial als actors encarregats de dur a terme les 

mesures aplicables en estat de sequera al seu territori. 

 Vetllar per la bona informació i fer arribar als usuaris i població del municipi les 

obligacions que es desprenen de l’aplicació del PES i del PE. 

 Vetllar pel compliment i execució de les mesures incloses al PE. Comprovar i avaluar 

l’impacte de les mesures i la consecució dels objectius definits. 

 Informar als diferents organismes municipals de tot allò referent amb una situació de 

sequera i, si escau per delegació, realitzar les coordinacions i comunicacions amb altres 

ens o administracions públiques externes al municipi o àmbit territorial. 

 Facilitar i cooperar amb altres administracions de caràcter local o autonòmic, en 

especial amb l’ACA, per l’aplicació del PES. 
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 Establir el règim sancionador per incompliment del PE. 

 Instruir als funcionaris públics municipals i policia municipal de les actuacions dels 

usuaris no permeses o sancionables. 

 Avaluar, un cop finalitzat l’episodi de sequera, l’efectivitat del PE i detectar els errors o 

possibles millores a implementar en sequeres posteriors. 

 Revisar i actualitzar, amb la freqüència que s’estableixi, el PE. 

Figura 32: Organigrama Comitè de Seguiment 

 

Direcció Comité de Seguiment de la Sequera         
Alcalde de Pineda de Mar

Comité Seguiment

Regidoria de Serveis 

Regidors i Tècnics

Representants dels grups polítics

Cap Policia Local

Cap de la Brigada Municipal

Gerent Territorial del Maresme de l’empresa Concessionaria del Servei

Responsable d'Operacions del Maresme de l'empresa Concessionaria del Servei

Responsable de Clients del Marsme de l'empresa Concessionaria del Servei

Cap de Distribució de Pineda de Mar de l'empresa Concessionaria del Servei

Comissió de control operatiu

Cap de la brigada municipal
Tècnics de Serveis de l’Ajuntament

Cap Policia Local
Cap de Distribució de l’empresa 

concessionària

Gabinet de comunicació

Responsables de comunicació 
municipal



PLA D’EMERGÈNCIA EN SITUACIÓ DE SEQUERA PER AL MUNICIPI DE PINEDA DE MAR 

 

116 

Totes les decisions que prengui el Comitè de Sequera seran comunicades a les respectives 

autoritats superiors (ACA, Departament de Salut, Generalitat,...) per tal de mantenir una 

comunicació recíproca i donar eficiència a totes les accions que es puguin prendre. 

 

7. ACTUALITZACIÓ I REVISIÓ DEL PE 

L’adaptació d’aspectes molt concrets a les circumstàncies que es vagin produint o la 

introducció de modificacions no substancials es consideraran una actualització del PE. En canvi 

per canvis significatius en la seva organització o mesures d’actuació serà necessària una 

revisió. 

 

Per tant, s’haurà d’actualitzar el PE com a mínim: 

 Quan es produeixin canvis no significatius en el sistema d’indicadors, límits i mesures. 

 Davant de canvis no significatius en el sistema d’organització i seguiment. 

 Al modificar d’una manera substancial la informació disponible sobre l’explotació de 

les captacions pròpies. 

 

Per altra banda, es procedirà a una revisió del Pla de Sequera en els següents casos: 

 Quan existeixin canvis significatius o actualitzacions en el PES o PE de rang superior. 

 Quan hi hagi canvis significatius en algun dels elements substancials, en el marc 

institucional en el que es desenvolupi, o en un altre àmbit que afecti de manera 

significativa les condicions de context. 

 Després d’un episodi de sequera en base a l’informe de seguiment i avaluació. Durant 

l’episodi de sequera s’haurà de realitzar un seguiment de la situació i una avaluació de 

l’efectivitat del Pla després de la finalització. 
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Annex 1 Directori de contactes 

 

 
  

Comitè de seguiment 
Empresa o 
Institució Nom i cognom Càrrec e-mail Telèfon 

Ajuntament de 
Pineda de Mar Xavier Amor Alcaldia xavier.amor@pinedademar.org 606408108 

Ajuntament de 
Pineda de Mar Santiago Macip 

Regidor d'Urbanisme, 
Salut, Medi Ambient i 
Benestar Animal 

santiago.macip@pinedademar.org 937671560 

Ajuntament de 
Pineda de Mar Sandra Villarte 

Regidora de Barris, 
Serveis Municipals i 
Parcs i Jardins 

sandra.villarte@pinedademar.org 937671560 

Ajuntament de 
Pineda de Mar Sílvia Biosca 

Regidora de 
Presidència, Seguretat 
i Mobilitat i 
Comunicació 

silvia.biosca@pinedademar.org 937671560 

Ajuntament de 
Pineda de Mar Pere Catalan Enginyer Municipal pcatalan@pinedademar.org 937671560 

Ajuntament de 
Pineda de Mar 

Assumpció 
Massaguer Cap àrea Territori amassaguer@pinedademar.org 937671560 

Ajuntament de 
Pineda de Mar Martí Marina Cap Salut mmarina@pinedademar.org  

Ajuntament de 
Pineda de Mar  Guillem Palau Cap parcs i jardins gpalau@pinedademar.org 937671560 

Ajuntament de 
Pineda de Mar 

Carles 
Santacreu Cap Policia csantacreu@pinedademar.org 937629600 

Ajuntament de 
Pineda de Mar José Luis Lozano Cap Brigada Municipal jllozano@pinedademar.org 937671560 

Concessionari 
(Agbar) 

Maria Carmen 
Méndez 

Responsable 
d'Operacions del 
Maresme 

 mariacarmen.mendez@agbar.cat  
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Annex 2 Consells a la població davant situacions de sequera 

 

Consells a la població per promoure l’estalvi d’aigua 

 

Una persona pot arribar a consumir entre 100 i 200 litres d'aigua potable en un dia, un bé 

escàs que cal preservar i evitar-ne el malbaratament. Si es prenen mesures per estalviar-la, es 

pot arribar a reduir en un 30% el consum continu d'aigua a les llars: 

 

 Tancar les aixetes quan no s'utilitzen 

En rentar-se les mans o les dents es consumeixen entre 2 i 18 litres d'aigua (una aixeta 

oberta raja a 10 litres/minut), segons si la persona deixa córrer l'aigua inútilment o bé 

tanca l'aixeta mentre s'ensabona, es neteja les dents, s'afaita o renta els plats a mà. 

 

 Incorporar a les aixetes dispositius reductors del cabal 

Són econòmics i senzills de col·locar, ja que s'enrosquen a les mateixes aixetes i redueixen 

el consum d'aigua fins a un 50%. Si cal canviar les aixetes, posar monocomandament; el 

seu consum d'aigua és de 6 a 8 litres/minut. 

 

 No descongelar els aliments sota l'aixeta 

Si es treuen amb temps del congelador o es descongelen amb el microones s'aconsegueix 

no malbaratar aigua. 

 

 Dutxar-se en lloc de banyar-se 

Quan es dutxa una persona consumeix entre 30 i 80 litres d'aigua, mentre que per omplir 

una banyera són necessaris entre 200 i 300 litres. 

També és important aprofitar l'aigua que surt mentre s'espera que s'escalfi l'aigua de la 

dutxa, i en comptes de deixar-la perdre, recollir-la amb una galleda i utilitzar-la per netejar, 

regar, etc. 

Hi ha dispositius reductors del cabal per a les aixetes de les dutxes que permeten estalviar 

fins a un 50% d'aigua. 
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 Reparar les aixetes i cisternes dels vàters que perdin aigua 

En el cas de fuites d'aigua, una gota que cau cada dos segons suma en total 6.000 litres 

d'aigua malbaratada a l'any, i un fil d'aigua que no s'atura són 36.000 litres/any. Si s'eviten 

les fuites i es reparen les aixetes que degoten es pot aconseguir un estalvi de fins a 30 

litres al dia. 

 

 Instal·lar cisternes de vàter amb doble càrrega 

Cada vegada que s'utilitza la cisterna del vàter es consumeixen entre 6 i 10 litres d'aigua. 

Una mesura per reduir aquesta quantitat és col·locar una o dues ampolles plenes de sorra 

dins del dipòsit del vàter o instal·lar un sistema de buidatge regulat, que permetrà reduir a 

la meitat el consum d'aigua. D'aquesta manera es pot evitar gastar uns 4.000 litres d'aigua 

l'any. 

 

 No utilitzar el vàter com a paperera 

D'aquesta manera s'evita gastar entre 6 i 10 litres d'aigua per cada vegada que s'activa la 

cisterna. 

 

 Posar la rentadora i el rentaplats amb la càrrega completa i utilitzar programes 

d'estalvi 

Un cicle d'una rentadora utilitza de 60 a 90 litres d'aigua (si la rentadora no és de baix 

consum, pot consumir uns 200 litres d'aigua), i el del rentavaixella de 18 a 30 litres. Cal 

tenir ambdós electrodomèstics a plena capacitat abans de posar-los en funcionament, el 

que permetrà estalviar aigua i energia elèctrica. 

 

 No utilitzar la mànega per a la neteja de vehicles 

Rentar el cotxe en un túnel de rentatge  -que disposen d'instal·lacions que reciclen l'aigua- 

o amb una esponja i una galleda en lloc d'utilitzar la mànega, que pot consumir fins a 350 

litres d'aigua. 

 

 Regar la gespa o les plantes de bon matí o al vespre per evitar l'evaporació de l'aigua 

Per regar una superfície de gespa de 100 m2 són necessaris 400 litres d'aigua. Per reduir 

l'evaporació i estalviar aigua es recomana regar ben d'hora al matí o al vespre. 
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 Millorar la qualitat de l'aigua 

Hi ha molts productes que s'aboquen a l'aigüera que són de difícil eliminació o nocius: 

pintura, oli, productes de neteja, dissolvents, etc. Un litre d'oli mineral pot contaminar 

10.000 litres d'aigua. Cal separar-los i portar-los a la deixalleria.   

Més material divulgatiu disponible al web de l’Agència Catalana de 

l’Aiguahttp://aca.gencat.cat/ca/laca/campanyes-i-divulgacio/campanyes/estalvi-i-eficiencia-de-

laigua/ 
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Annex 3 Detall de les actuacions de comunicació 

 

Argumentari d’atenció al públic 

Es prepararà un argumentari per a l’atenció de consultes on a més d’explicar els conceptes 

més habituals en la situació excepcional (cisternes mòbils, bans municipals, tipus de 

restriccions per usos, etc.) hi haurà respostes a les preguntes més freqüents que es poden 

donar en aquestes situacions.   

 

L’argumentari també descriurà les possibles incidències en la xarxa, derivades d’un pla de 

restriccions tant en instal·lacions interiors com exteriors i relacionades bàsicament amb canvis 

de pressió, arrossegaments de sediments, etc.  

 

Igualment també hi haurà un apartat destinat a la qualitat de l’aigua. 

 

 

Centre Atenció Telefònica 

Els operadors rebran un formació especifica sobre sequera i se’ls lliurarà l’argumentari 

d’atenció al públic.  El CAX disposarà un VRU per a permetre discriminar trucades. En cas que 

demanin informació sobre restriccions podran escoltar gravacions sobre la situació de Pineda 

de Mar.  

 

En funció del creixement del nombre de trucades el proveïdor haurà d’adaptar el nombre 

d’agents en les franges horàries crítiques per tal de mantenir un nivell d’atenció òptim. 

 
 
Atenció en oficines – canal presencial 

El personal d’atenció a les oficines disposarà en tot moment de la informació que sobre les 
restriccions es disposi de cada municipi de la zona que atén.  
 
Rebran l’argumentari d’atenció al client i coneixeran el pla de restriccions de cada municipi.  
 
En cas de restriccions horàries del subministrament i en la mesura del possible, es gravaran en 

els contestadors automàtics missatges sobre les mesures adoptades.  
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Canal Web 

 S’activarà un apartat destinat a la sequera en cada una de les pàgines web de 

l’Ajuntament.  

 L’espai disposarà de:  

o Informació general sobre la sequera 

o Consells per al bon us de l’aigua 

o Link a la pàgina de l’ACA  

o Accés a la pàgina de l’ACA amb les cisternes mòbils autoritzades.  

 

 

Clients Sensibles o Subministraments Crítics 

S’identificaran els clients sensibles i crítics de cada municipi podent establir-se diferents nivells 

de criticitat tenint en compte tant la seva activitat com la seva capacitat d’emmagatzematge. 

Els clients sensibles més crítics són:  

 Hospitals i clíniques. 

 

Aquest centres s’avisaran amb la deguda anticipació i es prendran totes les mesures possibles 

per tal que les restriccions no els afectin i en cas que això no sigui possible se’ls assessorarà en 

l’obtenció de cisternes mòbils de transport d’aigua potable.  

 

El model de comunicació a abonats crítics, inclourà: 

 Recordatori de la situació crítica i fomentar estalvi d’aigua. 

 Recordatori del reglament. 

 Actuacions que es prendran per intentar evitar restriccions. 

 Recordatori manteniment bon estat instal·lacions interiors i dipòsits de reserva.  

 Finalment s’informarà als usuaris que poden consultar el pla detallat de restriccions a 

la web  
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Annex 4 Pla d’Autocontrol de la Qualitat 

 

A continuació es mostra el Pla Analític de 2020:  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Municipi Tipus instal·lació Instal·lació Volum Volum anàlisi
Control 

RD 903-2
Completa 

RD 902
Radioactivitat Complementàries Nº altres Tipus

Pineda de Mar 1.Captació Pou Pinemar 12
Clorurs, conductivitat, 
nitrats, pH, Tª (in situ)

Pineda de Mar 1.Captació Pou Mèlies 12
Clorurs, conductivitat, 
nitrats, pH, Tª (in situ)

Pineda de Mar 1.Captació Pou Riera Creus I 12
Clorurs, conductivitat, 
nitrats, pH, Tª (in situ)

Pineda de Mar
2.ETAP/ Dipòsit 
Capçalera

Dipòsit Ermita (Gràcia II)/ 
Gracia I

6411 6001-7000 7 2 2 2
Legionella spp i 

legionella pneumophila

Pineda de Mar
3.Dipòsit 
Distribució

Dipòsit Can Carreras 480 101-1000 1 1 1 nitrats

Pineda de Mar
3.Dipòsit 
Distribució

Dipòsit La Guàrdia 120 101-1000 1 1

Pineda de Mar
3.Dipòsit 
Distribució

Dipòsit Montesol 50 10-100 1 0

Pineda de Mar
3.Dipòsit 
Distribució

EE BARRANC-PINEDA 10 10-100 1 0

Pineda de Mar
3.Dipòsit 
Distribució

EE NONELL 10 10-100 1 0

Pineda de Mar
3.Dipòsit 
Distribució

EE VATICÀ-PINEDA 10 10-100 1 0

Pineda de Mar
3.Dipòsit 
Distribució

EE VILASSAR-PINEDA 10 10-100 1 0

Pineda de Mar 4.Xarxa Xarxa Pineda 6144 6001-7000 11 2 1 11 Nitrats

TOTAL 25 6 2 1 14
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Annex 5 Model BAN Alcaldia 
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Annex 6 Concessió ACA captacions Pineda de Mar 
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